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acelerado de tecnologias disruptivas. Estos avances tecnoldgicos se centran en entornos
inteligentes basados en la generalizacion de la inteligencia artificial, la robdtica y el internet
de las cosas en todos los dambitos de la sociedad. La integracién de estos avances con las
comunicaciones permite transmitir, almacenar y manipular grandes volimenes de datos en una
era donde la informacidn es un activo muy importante para el crecimiento econémico y social.”

E n el siglo XXI, con la llegada de la cuarta revoluciéon industrial, ha sido evidente el desarrollo

La automatizacién de los procesos mediante tecnologias disruptivas o emergentes, es uno de los
hitos que marcan este panorama,'”? donde a partir de la aplicacién de la tecnologia en las
diferentes actividades se minimiza la participacion humana. El auge de la automatizacion esta
relacionado con la simplificacién del trabajo mondtono, repetitivo y especializado en una sola
tarea, para sustituirlo por maquinas mas precisas, répidas e incansables.®

Sin embargo, esto ha generado preocupaciones en amplias proporciones de la sociedad, por el
riesgo de que las personas con empleos potencialmente sustituibles sean reemplazadas por las
tecnologias. La automatizacién suprime la actividad humana en tareas que requieren un sistema
esquematizado y que, por tanto, es factible su realizacion mediante una méaquina con un carécter
mas predecible y con mayor productividad.®
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La automatizacién origina una serie de ventajas importantes, tales como la optimizacién del
tiempo en el desarrollo de procesos tediosos e incremento de la seguridad en los mismos. De
esta forma se potencia el tiempo de atencidn a las tareas y actividades que requieren el
pensamiento critico y la creatividad. Ademés, minimiza los errores humanos, principalmente
sujetos a las labores manuales.®

A pesar de las ventajas que implica, la automatizacién da un paso a una brecha de desigualdades
sociales, culturales, regionales y econdmicas. Se ha comprobado que las personas mas
preparadas, que han alcanzado mayor nivel académico y que provienen de paises con mayor
desarrollo econémico, son las que en un futuro inmediato tendrédn acceso a posibilidades
laborales con mejores condiciones.® Estos seran quienes se dediquen a disefar, programar,
gestionar y evaluar las tecnologias de automatizacion.®

En contraposicidén, se genera mayor desigualdad con quienes no puedan acceder a una
educacién especializada y que por razones econdmicas vivan en contextos de menor avance
tecnoldgico. Esto supone un dilema actual en el acceso a las tecnologias, la educacién vy las
ofertas laborales. Algunos estudios afirman que podrian ocurrir desempleos generalizadosy, por
consiguiente, una caida del mercado mundial de bienes y servicios, al existir menores recursos
econdmicos para impulsar el crecimiento de las sociedades.®

En este contexto de la cuarta revoluciéon industrial, se destaca la importancia de adaptar el sistema
educativo y garantizar un futuro en el empleo sostenible dentro del sistema social para
contrarrestar los puestos de trabajo en peligro. Las habilidades que implican el uso més racional
de la inteligencia humana seguiran siendo fundamentales en la sociedad automatizada. La
confianza, la colaboraciéon efectiva, el pensamiento critico, la creatividad y la curiosidad seréan
esenciales para enriquecer la experiencia laboral y fomentar la innovacién en equipos de trabajo.

La combinacién de habilidades humanas con la eficiencia tecnoldégica no solo aumenta la
productividad, sino que también agrega un valor significativo a las tareas realizadas. Por tanto, a
pesar de las diferentes perspectivas que aporta el desarrollo acelerado de la tecnologia, destacar
el talento y el factor humano en los procesos se vuelve crucial en un entorno cada vez mas
automatizado para garantizar un equilibrio adecuado entre las capacidades tecnolégicas y las
habilidades humanas.
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