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RESUMEN

Introduccién: la formacion de posgrado se orienta actualmente a fomentar
en residentes capacidades de autoaprendizaje y apropiacion de las
tecnologias, lo cual supone el desarrollo de competencias vinculadas a la
gestién del conocimiento. En este sentido, la capacitacion en competencias
informacionales se configura como una estrategia clave para las instituciones
educativas. Objetivo: disefiar una propuesta de curso de Alfabetizacion
Informacional dirigida a los residentes de Medicina Familiar del Policlinico
Docente Adrian Sansaricq del municipio Artemisa. Métodos: se desarrolld
una investigacidn cualitativa, de desarrollo tecnoldégico con fines
pedagdgicos, entre marzo y diciembre de 2025. Se consideraron los
resultados de un diagndstico integral previo en residentes de Medicina
Familiar. Para el disefio del programa se consultaron documentos normativos
nacionales, y diversas estrategias y experiencias vinculadas con la tematica
objeto de estudio. El curso se disefié segin el formato para actividades de
superacion profesional del Manual para la Gestion del Posgrado del
Ministerio de Educacion Superior. Resultados: se disend la propuesta de un
curso estructurado en seis temas, en modalidad de educacién a distancia y
con una duracién de 12 semanas, concebido para su implementacién
mediante un Aula Virtual. Para cada tema se definieron los objetivos, los
conocimientos esenciales por adquirir, las principales habilidades a
desarrollar y el sistema de evaluacion correspondiente. Conclusiones: la
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Propuesta de curso de alfabetizacién informacional para residentes de Medicina Familiar

propuesta constituye un complemento metodoldégico para la formacién
permanente del residente de la Atencién Primaria. Su futura implementacién

y sostenibilidad demandan

compromiso institucional, participacién

sistemética del claustro, uso adecuado de los recursos disponibles y
capacidad de adaptacion continua.

Information literacy course proposal for Family
Medicine residents

Proposta de curso de letramento
informacional para residentes de Medicina de
Familia

ABSTRACT

Introduction: Postgraduate training is currently oriented
towards fostering self-learning and  technology
appropriation capabilities in residents, which implies the
development of competencies related to knowledge
management. In this sense, training in informational
competencies is configured as a key strategy for
educational institutions. Objective: To design an
Information Literacy course proposal aimed at Family
Medicine residents of the Adrian Sansaricq Teaching
Polyclinic in the municipality of Artemisa. Methods: A
qualitative, technological development research with
pedagogical purposes was carried out between March
and December 2025. The results of a prior
comprehensive diagnosis in Family Medicine residents
were considered. For the program's design, national
normative documents and various strategies and
experiences related to the subject under study were
consulted. The course was designed according to the
format for professional upgrading activities of the
Ministry ~ of  Higher  Education's  Postgraduate
Management Manual. Results: A course proposal
structured into six topics was designed, in a distance
education modality and with a duration of 12 weeks,
conceived for its implementation through a Virtual
Classroom. For each topic, objectives, essential
knowledge to be acquired, main skills to be developed,
and the corresponding evaluation system were defined.
Conclusions: The proposal constitutes a methodological
complement for the permanent training of primary care
residents. lts future implementation and sustainability
demand institutional commitment, systematic
participation of the faculty, proper use of available
resources, and continuous adaptation capacity.

Information
Family — and

Keywords: Information Literacy;
Competencies; Medical Education;
Community Medicine; Medical Residency

RESUMO

Introducdo: A formacdo de pés-graduagdo orienta-se
atualmente a fomentar nos residentes capacidades de
autoaprendizagem e apropriacdo das tecnologias, o
gue supbe o desenvolvimento de competéncias
vinculadas a gestdo do conhecimento. Nesse sentido, a
capacitagdo em  competéncias  informacionais
configura-se como uma estratégia chave para as
instituicbes educativas. Objetivo: Desenhar uma
proposta de curso de Letramento Informacional
direcionada aos residentes de Medicina de Familia do
Policlinico Docente Adrian Sansaricq do municipio de
Artemisa. Métodos: Desenvolveu-se uma pesquisa
qualitativa, de desenvolvimento tecnoldgico com fins
pedagdgicos, entre marco e dezembro de 2025.
Consideraram-se os resultados de um diagndstico
integral prévio em residentes de Medicina de Familia.
Para o desenho do programa, consultaram-se
documentos normativos nacionais, além de diversas
estratégias e experiéncias vinculadas a temética objeto
de estudo. O curso foi desenhado segundo o formato
para atividades de aperfeicoamento profissional do
Manual para a Gestdo da Pés-Graduagdo do Ministério
de Educagdo Superior. Resultados: Desenhou-se a
proposta de um curso estruturado em seis tépicos, na
modalidade de educagdo a distdncia e com duragédo de
12 semanas, concebido para sua implementacdo por
meio de uma Sala de Aula Virtual. Para cada tépico,
definiram-se os objetivos, os conhecimentos essenciais
a adquirir, as principais habilidades a desenvolver e o
sistema de avaliagdo correspondente. Conclusées: A
proposta constitui um complemento metodolégico para
a formacdo permanente do residente da Atencdo
Priméria. Sua futura implementacdo e sustentabilidade
demandam compromisso institucional, participagdo
sistemética do corpo docente, uso adequado dos
recursos disponiveis e capacidade de adaptacdo
continua.

Palavras-chave: Letramento Informacional;
Competéncias Informacionais; Educacdo Médica;
Medicina de Familia e Comunitaria; Residéncia Médica

INTRODUCION

n el contexto de la educacion médica superior, la formacién de posgrado se orienta
actualmente a fomentar en profesores y residentes capacidades de autoaprendizaje y de
apropiacion de las tecnologias, lo cual implica, como requisito indispensable, el desarrollo
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de competencias vinculadas a la gestién del conocimiento."’En este sentido, la capacitacion en
competencias informacionales (Cl) y digitales constituye una estrategia clave para las
instituciones educativas, en respuesta a la necesidad de formar profesionales capaces de
enfrentar los desafios emergentes. A su vez, favorece la autonomia en el aprendizaje y contribuye
al logro de desempefios satisfactorios en las esferas académica y profesional.’?

Sobre esta base, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Cienciay la Cultura
reconoce la Alfabetizacidn Informacional (Al) como un derecho humano fundamental, orientado
a la formacién y desarrollo de competencias para el uso adecuado de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) y otras fuentes de informacién.®® Por su parte, las Cl
comprenden un conjunto integrado de conocimientos, habilidades, actitudes 'y
comportamientos que permiten a los individuos identificar sus necesidades de informacidn,
localizar fuentes pertinentes, evaluar criticamente su calidad y utilizarla de manera adecuada.®

En consecuencia, se espera que los residentes de especialidades médicas desarrollen
competencias avanzadas que les permitan identificar informacién relevante, organizarla, integrar
nuevos conocimientos y aplicarlos de forma ética y responsable en los dmbitos asistencial,
docente, gerencial e investigativo. Sin embargo, estos propdsitos formativos no siempre se
incorporan de manera sisteméatica en los planes de estudio. Tal es el caso del programa de
residencia de Medicina Familiar en Cuba,” donde no se explicitan con suficiente claridad los
componentes necesarios para la consolidacion de las CI.

En consonancia con lo anterior, diversos estudios internacionales han evidenciado limitaciones
en el acceso, andlisis y gestion de la informacion, asi como en el uso de sistemas informativos por
parte de los médicos residentes.®® En el escenario cubano, aunque existen investigaciones que
abordan estas insuficiencias y proponen alternativas para su superacién,®'? los estudios
especificos sobre el desarrollo de Cl en residentes de la especialidad de Medicina Familiar
contintan siendo escasos."""'?

De forma particular, en el Policlinico Docente Adridan Sansaricq del municipio Artemisa, un
diagndstico previo realizado en residentes de esta especialidad, identificé deficiencias concretas,
entre ellas: limitada familiarizacidon con bases de datos biomédicas (solo el 58,33 % utilizaba
SciELO), desconocimiento de los servicios disponibles en la red Infomed, insuficiente dominio de
los principios éticos en el uso de la informacién, escaso aprovechamiento de gestores de
referencias bibliograficas y limitaciones en la comunicacion cientifica y en el desarrollo de redes
profesionales."” Estas carencias pueden impactar negativamente en la toma de decisiones
clinicas basadas en la evidencia, restringir la participacién en eventos cientificos y generar
debilidades metodoldgicas en los trabajos de terminacién de la especialidad.®

A partir de estas consideraciones, se reconoce la pertinencia de avanzar en la elaboracién de
estrategias orientadas a superar las deficiencias identificadas en el estudio previo."V Estas
estrategias deben sustentarse en un enfoque holistico y contextualizado, estrechamente
vinculado con los problemas reales que enfrentan estos profesionales en la interseccién de los
escenarios clinico, docente e investigativo, y que se integren de manera efectiva en los Entornos
Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA).

En correspondencia con lo expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo disefiar una

propuesta de curso de Al dirigida a los residentes de Medicina Familiar del Policlinico Docente
Adrian Sansaricq del municipio Artemisa.

METODOS
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Se desarrollé una investigacion con enfoque cualitativo, de desarrollo tecnolégico con fines
pedagdgicos, entre marzo y diciembre de 2025, orientada al disefio de una propuesta de curso
de posgrado destinada a fortalecer las Cl en residentes de Medicina Familiar del Policlinico
Docente Adrian Sansaricq en el municipio Artemisa. Para ello, se consideraron los resultados de
un diagnéstico integral previo.""En dicho estudio participaron 24 residentes de la institucién, y
se aplicé un enfoque metodoldgico de caracter cuantitativo. Los hallazgos de ese diagnédstico se
convirtieron en el sustento empirico principal para la elaboracion de la propuesta.

Se emplearon métodos del nivel tedrico: histérico-16gico, andlisis-sintesis e inductivo-deductivo,
que posibilitaron la identificacidn, sistematizacion y contextualizacién de los conceptos
esenciales vinculados a la formacién de Cl en los residentes, asi como la elaboracién y
consolidacién de una estrategia educativa coherente.

En el nivel empirico, se procedid al andlisis de documentos normativos esenciales, entre ellos: el
plan de estudios de la especialidad de Medicina Familiar,” el Reglamento del Régimen de
Residencia en Ciencias de la Salud (Resolucion 108/2004)"®y el Reglamento de la Educaciéon de
Posgrado de la Republica de Cuba (Resolucién 140/2019).0'4

Para la elaboracion de los contenidos se implementd una estrategia de bisqueda y recuperacion
de informacion, en la cual se emplearon términos normalizados del tesauro Descriptores en
Ciencias de la Salud (DeCS) en espafiol e inglés (alfabetizacion informacional; conducta en la
busqueda de informacidn; competencias informacionales; educacién médica; medicina familiar
y comunitaria; programas de estudio; residencia médica). La consulta se realizé en bases de datos
de amplia cobertura como SciELO, PubMed, LILACS y Dialnet, y se complementd con la revisidn
del repositorio de tesis y actas de congresos disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud del
portal Infomed. Este proceso permitié examinar diversas propuestas, estrategias y experiencias
vinculadas con la temética objeto de estudio.

Finalmente, el programa del curso se disend segun el formato para los programas o actividades
de superacién profesional establecido en la Instruccion No. 01/2020 Manual para la Gestién del
Posgrado.™ Asimismo, se consultaron las Normas de competencias informacionales para el
Sistema Nacional de Informacién en Salud'® y el Marco de referencia para la formacién de Cl en
el contexto cubano de las ciencias de la salud."”

El programa disefado fue revisado por expertos en Educacion Médica y Gestidn de la
Informacién en Salud, quienes valoraron su pertinencia, viabilidad, claridad y calidad cientifica
para su futura validacién e implementacién.

RESULTADOS

Programa del Curso: Alfabetizacion Informacional para residentes de Medicina Familiar

Modalidad de dedicacién: Tiempo parcial.

Modalidad de estudio: A distancia.

Plataforma: Aula Virtual de Salud de la Facultad de Ciencias Médicas de Artemisa.

Carga horaria: 300 horas.

Duracién: 12 semanas.

Créditos académicos: 10

Centro de aplicacion: Policlinico Docente Adrian Sansaricq, Facultad de Ciencias Médicas de
Artemisa. Artemisa, Cuba.

Justificaciéon
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La alfabetizacién informacional se reconoce en la actualidad como un componente transversal en
la formacién médica, imprescindible para dar respuesta a las demandas de la practica clinica, la
actividad investigativa y la docencia dentro del Sistema Nacional de Salud. La evidencia
acumulada, tanto en el dmbito nacional como internacional, respalda la pertinencia de
implementar programas formativos dirigidos a residentes de diversas especialidades. No
obstante, se identifica ain una brecha en el desarrollo de propuestas especificamente orientadas
a la Medicina Familiar, disciplina que integra de manera orgénica la atencién primaria y la
investigacion en el contexto comunitario.

En este sentido, el residente de Medicina Familiar requiere no solo apropiarse de los métodos
de investigacion, sino también optimizar su desempefio profesional y contribuir a la generaciéon
de nuevos conocimientos. Ello implica el cumplimiento efectivo de las actividades contempladas
en su plan de formacién. Sin embargo, dichos programas no siempre explicitan las competencias
informacionales que deben alcanzarse. Aunque el curriculo de esta especialidad en Cuba ha
sostenido un enfoque integrador que ha favorecido el desarrollo progresivo de habilidades
profesionales, la formaciéon en metodologia de la investigacién suele limitarse a un curso
introductorio de corta duracidn, insuficiente para garantizar la consolidacién de competencias
informacionales de forma continua y profunda.

Los desafios actuales son evidentes. Persisten limitaciones en los conocimientos y en las actitudes
necesarias para la evaluacion critica de la informacidn y sus fuentes, lo que se traduce en la baja
calidad y credibilidad de algunos productos cientificos, en el desarrollo de proyectos con
reducido impacto comunitario, en una limitada visibilidad en revistas indexadas y en la utilizacion
de disenos metodoldgicos poco rigurosos. En este contexto, resulta imprescindible que los
residentes desarrollen competencias avanzadas que les permitan identificar informacién
relevante, valorar la confiabilidad de las fuentes, disefiar estrategias de busqueda efectivas,
integrar el conocimiento disponible y utilizar la informacién con apego a principios éticos.

En correspondencia con estas necesidades, el presente curso se orienta al fortalecimiento de las
competencias informacionales en residentes de Medicina Familiar, con el propdsito de dotarlos
de herramientas cognitivas, procedimentales y actitudinales que favorezcan el uso critico y
responsable de la informacién cientifica. Se trata de una propuesta pertinente y contextualizada,
alineada con los procesos de informatizacién en salud, y con potencial para contribuir al
mejoramiento de la calidad de las funciones asistenciales, docentes e investigativas en el primer
nivel de atencion.

Formar residentes de Medicina Familiar con capacidad para gestionar informacion cientifica de
manera critica, ética y contextualizada, integrando fuentes nacionales e internacionales en la
toma de decisiones clinicas, el desarrollo de investigaciones comunitarias y la comunicaciéon
efectiva con los equipos de salud y la poblacién.

Requisitos de ingreso
Ser residente de primer ano de la especialidad de Medicina Familiar.

Perfil del egresado

Al finalizar el curso, el residente habra desarrollado competencias para la busqueda, evaluacion,
procesamiento y comunicacion de la informacién, aplicables al cumplimiento de sus funciones
asistenciales, docentes e investigativas.

Objetivo general
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Desarrollar en los residentes de Medicina Familiar competencias informacionales orientadas a la
identificacion de necesidades de informacion, el disefio de estrategias de busqueda, la
evaluacion critica de diversas fuentes, el procesamiento y referenciacién de la informacién, asi
como la comunicacién de resultados de manera ética y pertinente en el contexto de la Atencidn
Primaria de Salud.

A continuacion, se presenta la tabla 1 con el plan temético que dio salida a ese objetivo.

Tabla 1. Plan temético del programa del curso.
Distribucion por temas EVEA EI

E

1 35
10 10 121135

1

1

1

Tema 1. Introduccién al curso 2 10 10 12
Tema 2. Necesidades de informacion
18 18 25
12 12 22 49
18 18 25 66
Tema 6. Comunicacion de la informacion 12 12 22 1149
Total 6 80 80 118 6 300

CO: conferencias. CTP: clase tedrica practica. EVEA: entorno virtual de ensefianza aprendizaje.
El: estudio independiente. E: evaluacién TH: total de horas

Tema 3. Basqueda de la informacion 66
Tema 4. Evaluacidn de la informacién

Tema 5. Procesamiento de la informacidn

- NN DN

Contenidos por temas
e Tema 1. Introduccién al curso

Objetivos especificos:

1. Favorecer la motivacidon de los residentes hacia la alfabetizacidn informacional, destacando su
relevancia en el perfeccionamiento de las funciones asistenciales, docentes e investigativas.

2. Identificar los servicios que ofrece la red de bibliotecas del sistema de salud.

3. Reconocer las diversas fuentes de informacién disponibles en el &mbito sanitario.

Sistema de conocimientos:

1.1 Presentacién del curso: orientaciones generales sobre su estructura, contenidos y sistema de
evaluacion.

1.2 La alfabetizacién informacional en el sector salud: principales conceptos, definiciones y
modelos para su ensefianza. Relevancia en la formacién de los profesionales de la Atenciéon
Primaria de Salud, asi como retos y perspectivas actuales.

1.3 La biblioteca en las instituciones de salud: funcién de la biblioteca médica en el policlinico
como soporte para la gestién de la informacién y el conocimiento. Servicios que ofrecen las
bibliotecas médicas.

1.4 Fuentes de informacion: clasificacion, tipologias y formatos. Fuentes de mayor utilidad para
el médico de familia.

Habilidades:

1. Interpretar el significado y la importancia de la alfabetizacién informacional en el desempefio
profesional.

2. Utilizar los servicios de informacidn disponibles en las bibliotecas médicas.

3. Emplear adecuadamente las diferentes fuentes de informacion.

4. Distinguir entre documentos primarios y secundarios.

Evaluacién:
La evaluacién se desarrollard mediante un foro de discusion, en el cual el residente argumentara
de forma breve la importancia de la alfabetizacién informacional en el ejercicio del médico de
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familia, identificando ademas los principales desafios en este dmbito y proponiendo posibles
alternativas de solucion. Se valoraran especialmente las habilidades comunicativas, la calidad de
la expresion escrita, la coherencia del discurso y la correccién ortogréafica. Adicionalmente, se
aplicarad un cuestionario orientado a comprobar el dominio de los contenidos relacionados con
la tipologia de las fuentes de informacién.

e Tema 2. Necesidades de informacién

Objetivos especificos:

1. Identificar necesidades de informaciéon derivadas de problemas clinicos y comunitarios.

2. Formular adecuadamente dichas necesidades para su abordaje académico y profesional.

3. Reconocer los principales tipos de estudios en ciencias de la salud.

4. Emplear vocabularios controlados y descriptores en ciencias de la salud en la transformacién
de términos del lenguaje natural en lenguaje de busqueda.

Sistema de conocimientos:

2.1 ldentificacién de necesidades de informaciéon en los contextos asistencial, docente e
investigativo. Estructuraciéon y delimitacion de dichas necesidades.

2.2 Tipos de estudios en ciencias de la salud: caracteristicas y diferencias entre enfoques
cualitativos y cuantitativos. El Anélisis de la Situacion de Salud como eje de la investigacion a nivel
comunitario.

2.3 Uso de palabras clave y descriptores en ciencias de la salud. Introduccién al sistema DeCS
como lenguaje estructurado para la busqueda de informacién cientifica.

Habilidades:

1. Exponer necesidades de informacién a partir de problemas o temas de investigacion.

2. Determinar el tipo de estudio mas adecuado y la informaciéon requerida en cada caso.

3. Elaborar preguntas de investigacion claras, delimitando su alcance y objetivos.

4. Utilizar correctamente los descriptores en ciencias de la salud.

5. Traducir términos del lenguaje natural a palabras clave pertinentes para la busqueda
informacional.

Evaluacion:

La evaluacién se realizard mediante la participacion en un foro, donde el residente presentara
una necesidad de informacidn vinculada a su proyecto de investigacion o a un tema de interés
profesional. Asimismo, deberé identificar y justificar las palabras clave obtenidas a partir de los

descriptores DeCS y MeSH, en correspondencia con la necesidad informativa previamente
definida.

¢ Tema 3. Busqueda de la informacion

Objetivos especificos:

1. Aplicar estrategias y ecuaciones de busqueda que favorezcan la localizacion y recuperacidn
eficientes de la informacién cientifica.

2. Seleccionar los sistemas de recuperaciéon de informacidn mas pertinentes en funciéon de
necesidades informativas especificas.

3. Utilizar los recursos, productos y servicios de informacién disponibles en Infomed.

Sistema de conocimientos:

3.1 Estrategias de busqueda para la localizacion y recuperacién de informacion: busqueda
simple y avanzada. Disefio de ecuaciones de busqueda complejas. Uso de operadores
booleanos, de rango, proximidad y truncamiento.
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3.2 Bases de datos biomédicas, repositorios y catdlogos especializados: EBSCO, HINARI, SciELO,
PubMed, LILACS, DOAJ, Scopus, Dialnet, Embase, Redalyc y Latindex. Procedimientos
especificos para la busqueda de informacién en SciELO y PubMed.

3.3 Google Académico como motor de busqueda general: procedimientos para la realizacién de
busquedas simples y avanzadas.

3.4 Infomed como portal de referencia en ciencias de la salud en Cuba: recursos, productos y
servicios disponibles. Biblioteca Virtual de Salud, repositorio de tesis, catdlogo de publicaciones
seriadas y acceso a la Revista Cubana de Medicina General Integral.

Habilidades:

1. Utilizar los distintos motores de bldsqueda segun el objetivo informativo.

2. Disefar estrategias de busqueda basadas en terminologia especializada.

3. Aplicar operadores booleanos para la optimizacién de los resultados de bdsqueda.

4. Formular ecuaciones de busqueda efectivas.

5. Ejecutar blsquedas simples y avanzadas en Google Académico y en bases de datos
especializadas.

6. Recuperar informacién mediante los recursos disponibles en Infomed.

Evaluacion:

El residente deberéa evidenciar los conocimientos adquiridos mediante la entrega de un archivo
comprimido que contenga diez articulos cientificos en texto completo, pertinentes a su
necesidad de informacién y vinculados con su proyecto de investigacién. Ademas, debera
describir y fundamentar la estrategia de blsqueda empleada, asi como las fuentes de
informacidn consultadas, valordndose la coherencia entre la necesidad informativa, la ecuacién
de busqueda y los resultados obtenidos.

e Tema 4. Evaluacién de la informacion

Objetivos especificos:

1. Reconocer la calidad de la informacién cientifica como un componente esencial para el
adecuado desempefio de las funciones asistenciales, docentes e investigativas en la Medicina
Familiar.

2. Evaluar la informacién proveniente de diversas fuentes cientificas.

Sistema de conocimientos:

4.1 Importancia de la evaluacion de la informacién: dimensiones y particularidades en el contexto
de la Medicina Familiar.

4.2 Lectura critica y desarrollo del pensamiento critico.

4.3 Evaluaciéon de publicaciones cientificas: indicadores de impacto y visibilidad.

4.4 Calidad de la informacién cientifica: tipos de calidad y criterios para su evaluacion.

Habilidades:

1. Realizar la lectura critica de diversas fuentes de informacién.

2. Analizar la informacién con base en el pensamiento critico.

3. Diferenciar entre las ideas propias del autor y aquellas sustentadas en citas.
4. Aplicar criterios de calidad en la evaluacion de la informacion cientifica.

5. Comparar la calidad de la informacién procedente de distintas fuentes.

Evaluacién:

El residente debera elaborar un documento en el que compare criticamente dos articulos
cientificos previamente seleccionados en el Tema 3. Este anélisis deberd sustentarse en los
criterios de evaluacion de la calidad de la informacién abordados en el tema, valorandose la
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capacidad de argumentacion, el uso adecuado de los criterios y la coherencia del andlisis
realizado.

e Tema 5. Procesamiento de la informacién

Objetivos especificos:

1. Reconocer la importancia de las referencias bibliograficas en la produccién cientifica.
2. Utilizar herramientas de gestion bibliografica para el manejo de la informacién.

3. Aplicar principios éticos en el uso de la informacion cientifico-técnica.

Sistema de conocimientos:

5.1 Las referencias bibliogréficas en la literatura cientifica: estilos de citacion. Normas Vancouver.
Procesos de acotacidn, citacién y referenciacion.

5.2 Herramientas informéaticas para la organizaciéon y gestién de la informacion: gestores de
referencias bibliograficas. Tipos de gestores. Procedimientos basicos para el uso de Zotero.

5.3 Principios éticos en el uso de la informaciéon: derecho de autor, plagio y buenas practicas
académicas. Uso responsable de la inteligencia artificial en el anélisis y generacién de textos.
Disefio de prompts efectivos como apoyo al proceso investigativo.

Habilidades:

1. Aplicar el estilo Vancouver en la citacién, acotacion y referenciacién de fuentes.

2. Gestionar bases de datos bibliograficas mediante Zotero.

3. Utilizar gestores de referencias para organizar, almacenar y generar listados bibliograficos.
4. Aplicar principios éticos en el uso y comunicacién de la informacion cientifica.

Evaluacién:

Como evidencia de aprendizaje, el residente deberd emplear Zotero u otro gestor bibliografico
de su eleccidén para crear una base de datos con al menos diez fuentes de informacidn.
Posteriormente, debera exportarla y entregarla en una carpeta comprimida, acompanada de un
documento en el que presente el listado de referencias conforme al estilo Vancouver.

¢ Tema 6. Comunicacién de la informacién

Objetivos especificos:

1. Reconocer la relevancia de la comunicacién cientifica en el desempefio del médico de familia.
2. Identificar la tipologia y estructura de los articulos cientificos.

3. Comunicar resultados de investigacién mediante la elaboracion, publicacién y divulgacién de
manuscritos, en correspondencia con principios éticos.

4. Utilizar de forma responsable los canales formales e informales de comunicacién cientifica.

Sistema de conocimientos:

6.1 Principios fundamentales de la comunicacién cientifica. Modalidades de comunicacién del
conocimiento. La difusidn de la informacién en el contexto de la Medicina Familiar.

6.2 El articulo cientifico: tipologias, estructura y normas generales de redaccién.

6.3 Canales formales de comunicacién cientifica: revistas cientificas. Criterios de autoria,
conflictos de intereses y principales malas précticas en la publicacién cientifica.

6.4 Canales informales de comunicacién cientifica: uso de redes académicas (Mendeley,
ResearchGate, LinkedIn, ORCID) y empleo responsable de redes sociales (Facebook, Instagram,
X) en la divulgacién de informacion en salud.

Habilidades:
1. Identificar los distintos tipos de articulos cientificos y sus estructuras.
2. Redactar manuscritos con adecuada calidad y rigor cientifico.
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3. Aplicar los criterios de autoria en la produccién cientifica.
4. Utilizar diversos canales de comunicacién cientifica respetando los principios éticos.

Evaluacién:

Para evaluar los conocimientos adquiridos, se aplicard un cuestionario que permitira al residente
identificar los tipos de articulos cientificos, sus estructuras y las principales malas préacticas en la
publicacidn cientifica. Asimismo, participarad en un foro de discusién donde expondra sus criterios
acerca de laimportancia de la comunicacién y difusion de la informacion en la Medicina Familiar,
haciendo uso de los distintos canales de la cienciay, cuando sea posible, integrando experiencias
propias.

Orientaciones metodolégicas

El Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA) seleccionado para la organizacion vy
desarrollo del curso serd el Aula Virtual de Salud de la Facultad de Ciencias Médicas de Artemisa
(http://www.aulavirtual.art.sld.cu/).

El adecuado desarrollo del curso demanda el compromiso y la responsabilidad de los
participantes en el acceso y uso sistemético de los recursos educativos. Asimismo, se requiere la
disponibilidad de dispositivos electrénicos con conexién a Internet que permitan el acceso a la
plataforma virtual y el cumplimiento de las actividades evaluativas en los plazos establecidos.

Como alternativa para garantizar la accesibilidad, se prevé el uso de la computadora ubicada en
la biblioteca de la institucion, conectada a la Intranet, respetando los horarios y la planificacién
definida, en aquellos casos en que el residente no disponga de medios personales para acceder
al curso.

El programa ha sido concebido para ser impartido por profesionales con formaciéon en
metodologia de la investigacion, educacién médica y gestién de la informacién en salud. Se
proyecta su implementaciéon con una periodicidad anual, con posibilidades de actualizacion y
perfeccionamiento en futuras ediciones.

Dada su naturaleza completamente virtual, el curso incorpora foros destinados a la aclaracién de
dudasy al intercambio académico entre profesores y residentes. Cada tema contara con una guia
orientadora, materiales de apoyo (incluidas conferencias), orientaciones para el trabajo practico,
asi como bibliografia basica y complementaria.

Se empleardn recursos educativos en diversos formatos: textos, imagenes, audios y capsulas
educativas, con el propdsito de favorecer una mayor interaccion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Todos los materiales estarén disponibles en la plataforma hasta la finalizacion del
curso.

La duodécima semana se destinard a la recuperaciéon de evaluaciones pendientes y a la
elaboracién del informe final.

Al concluir el curso, se aplicara una encuesta de satisfaccién anénima que permitira a los cursistas
valorar la experiencia formativa, identificar fortalezas y debilidades, y proponer sugerencias para
su mejora en futuras ediciones.

Sistema de evaluacién

e Evaluacidn frecuente:
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Se realizara al concluir cada tema, mediante la participacién en foros de discusién y la resolucién
de cuestionarios, con el objetivo de dar seguimiento al progreso del aprendizaje.

e FEvaluacién final:

El residente debera elaborar y entregar un informe que constituira la evaluacién final del curso.
Este consistird en una revision bibliogréfica sobre un tema de interés o vinculado a su proyecto
de investigacion, elaborada conforme a las normas editoriales de la Revista Cubana de Medicina
General Integral.

En dicho informe se deberé evidenciar el dominio de las competencias desarrolladas durante el
curso, incluyendo:

- La formulacién de estrategias de busqueda en las fuentes de informacién estudiadas.

- La seleccién de informacién pertinente, actualizada y de calidad.

- El uso de gestores bibliogréficos para la organizacion y referenciacion de las fuentes.

- La adecuada estructuracién y redaccién del manuscrito, en correspondencia con la tipologia
orientada.

Los trabajos deberan ser entregados a través de la plataforma en formato Word

Bibliografia basica

1. Ferndndez-Valdés M de las M, Zayas-Mujica RG, Alfonso-Sénchez IR, Zacca-Gonzélez G,
Ponjuén Dante G. Marco de referencia para la formacién de competencias informacionales en el
contexto cubano de las ciencias de la salud. Rev cuba inf cienc salud [Internet]. 2021 [citado 4 de
octubre de 2025];32(4). Disponible en: https://n9.cl/63b1xs

2. Suérez-Tajes GA, Salgado JM, Nufiez-D'agostino FA, Vizioli NA. Busqueda de informacién
cientifica en ciencias de la salud: conceptos, herramientas y valoracion de los resultados.
ConCiencia. 2023;8(2):1-30. doi:10.32654/revistaconcienciaepg

3. Manterola C, Zanella L, Rivadeneira-Duefias J, Holguin-Carvajal JP. Redaccién de un Articulo
Cientifico: Algunas Sugerencias. Int J Morphol. 2025;43(3):737-46. doi:10.4067/S0717-
95022025000300737

4. Bullén-Solis O, Saravia-Ramos G del P, Manosalvas-Vaca CA. Redaccidn cientifica empleando
normas y gestores bibliograficos: revision documental. En: Estructuras mentales en la
sistematizacién del conocimiento cientifico en ciencias sociales [Internet]. Estados Unidos: High
Rate Consulting; 2023 [citado 28 de marzo de 2026]. p. 101-15. Disponible en:
https://n9.cl/e5w08h

5. Deroy-Dominguez D. Las revistas cientificas y su rol en la difusién del conocimiento cientifico.
Rev Cubana Edu Superior [Internet]. 2022 [citado 28 de marzo de 2026];41(Supl. 1). Disponible
en: https://n9.cl/r5nn4

6. Mérida-Gonzélez AK. Busqueda, calidad de fuentes de informacidn, citas dentro del texto y
descripcién bibliogréfica [Internet]. Guatemala: Editorial M&G; 2022 [citado 28 de marzo de
2026]. 62 p. Disponible en: https://n9.cl/b2sdsm

7. Viera-Savigne A, Guzman-Gamboa L, Lorenzo-Marquette NC. Comunicacién cientifica: uso de
las redes sociales en las revistas cientificas. Palabra clave. 2024;14(1):e236.
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8. Universidad de Alicante. Cémo evaluar la informacidén encontrada [Internet]. Alicante:
Competencias en Informacién Digital; 2023 [citado 28 de marzo de 2026]. 25 p. Disponible en:
https://n9.cl/rabh?

9. Lozada de-Bonilla OR, Bonilla-Asalde CA. Guia de citado y referenciacién Estilo Vancouver
[Internet]. Segunda ediciéon. Lima: Universidad Privada Norbert Wiener S. A; 2022 [citado 28 de
marzo de 2026]. 59 p. Disponible en: https://n9.cl/6dnww8

DISCUSION

En correspondencia con las tendencias contemporéneas y la politica de informatizacién de la
sociedad cubana, el Ministerio de Educaciéon Superior, a través de la Resolucién 47/2022
(Reglamento Organizativo del Proceso Docente y de Direccion del Trabajo Docente vy
Metodoldgico para las Carreras Universitarias), establece en su articulo 20 la promocién del uso
de los EVEA."® En coherencia con lo anterior, y atendiendo al acercamiento a estrategias
propuestas por diversos autores,” %' se seleccion6 como EVEA el Aula Virtual de Salud para la
implementacion de la presente propuesta, la cual se sustenta en la plataforma Moodle y se
fundamenta en una concepcion pedagdgica de caracter socio constructivista.??)

De igual manera, se coincide con Garcia-Martin et al.,"” en que el aula virtual constituye un
escenario idéneo para el disefio e implementacién de programas educativos dirigidos al
desarrollo de competencias investigativas desde un enfoque integral, personalizado, critico y
participativo. Asimismo, este entorno respalda la tele formaciéon y favorece la creacidn,
almacenamiento y socializacién de objetos de aprendizaje, tanto como complemento de la
docencia presencial como en modalidades completamente virtuales. A ello se suma que
promueve un aprendizaje interactivo, dindmico y colaborativo, facilitando el acceso flexible a los
contenidos y contribuyendo al mejoramiento de la calidad del proceso educativo.”

Por otra parte, los autores asumen las consideraciones de Alemén Perdomo et al.,*" quienes
plantean que la utilizacion del Aula Virtual debe estructurarse en tres etapas dentro del proceder
metodoldgico. La primera corresponde a la planificacién, en la cual se aplica una encuesta
diagndstica inicial para identificar necesidades de aprendizaje, se elaboran guias orientadoras,
se organizan los contenidos de cada tema, se realiza la preparacién metodoldgica de las clases,
se seleccionan los recursos del aula virtual a emplear en cada sesion, se disefan las actividades
docentes asociadas a dichos recursos y se define la bibliografia bésica y complementaria. La
segunda etapa, de ejecucién, implica la delimitacion de los espacios de trabajo dentro del aula
virtual y la implementacién de las acciones previstas con cada recurso. Finalmente, la tercera
etapa comprende el control y la evaluacién del proceso.

Aunque este estudio se limita a las fases de disefio y planificacién de la estrategia educativa, sin
incluir su implementacion practica, se concibe con la intenciéon de sentar las bases de un
programa susceptible de aplicacion a nivel institucional. En este sentido, se comparte el criterio
de Gonzélez-Consuegra et al.,"” quienes sefialan que el valor real de la estrategia se evidencia
en su fase de implementacién, donde los factores contextuales, la capacidad de adaptacion del
formadory la disponibilidad de recursos pueden influir de manera significativa en sus resultados.
Desde esta perspectiva, un disefio coherente constituye un facilitador importante; sin embargo,
su efectividad dependeré en Ultima instancia de una ejecucién que tome en cuenta las dindmicas
reales del claustro.'”

Se sostiene que el desarrollo de competencias informacionales en los profesionales de las
ciencias médicas, mediante talleres y actividades de capacitacién, no solo contribuye a elevar la
calidad del proceso ensefanza-aprendizaje, sino que también favorece la formacién integral del
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capital humano en salud, en funcién de un desarrollo sostenible.”® No obstante, pese a los
impactos positivos reportados en los dmbitos educativo, social y sanitario, ain son escasas las
experiencias dirigidas de manera especifica a los residentes de Medicina Familiar.(?2>

En este contexto, se reconocen las acciones propuestas por Garcia-Blanco'®” en su tesis, en la cual
no solo se establecen orientaciones para el desarrollo de habilidades en los residentes, sino
también para los especialistas en Gestidén de la Informacion, en relacién con la busqueda y
recuperacién de informacion cientifica mediante el uso de Infomed y la Biblioteca Virtual de
Salud, como principal via de acceso a la informacién en salud en el pais. A juicio de los autores,
esto materializa el papel que desempefan los profesionales de las bibliotecas médicas
institucionales como facilitadores y mediadores en el acceso a la informacién en salud, asi como
su integracion con el claustro docente de la especialidad en la formacién de Cl.

En consonancia con lo anterior, los autores advierten que el desarrollo efectivo de una propuesta
sustentada en una plataforma virtual requiere docentes que actien como agentes activos en el
uso de las TIC, capaces de innovar y de transitar entre procesos de pensamiento, indagacion,
reflexion, creacion y transformacién. Asimismo, deben promover el uso creativo de la tecnologia
en entornos en red, colaborativos e interdisciplinarios, consolidando escenarios formativos que
favorezcan la identificacién y apropiacién de probleméticas pertinentes y contextualizadas.®

Para la elaboracién del programa presentado en este articulo, los autores adoptaron una
estructura secuencial organizada en seis temas, considerando que este tipo de organizacion
didactica en la educacion médica favorece la comprensién de los contenidos, promueve el
aprendizaje auténomo y contribuye al desarrollo del pensamiento critico.””? Cuatro de los temas
se disefiaron a partir de la concepcién de que el desarrollo de Cl requiere la adquisicion de
cuatro habilidades fundamentales: busqueda, evaluacion, procesamiento y comunicacién de la
informacién.?® Estas habilidades han sido retomadas y adaptadas por diversos autores en el
disefio de estrategias formativas en diferentes contextos. 1%

También, se incorporaron experiencias descritas en la literatura consultada, lo que permitié
incluir contenidos relacionados con el acceso a bibliotecas,'® el reconocimiento de diversas
fuentes de informacion,® Ia identificacién de necesidades informativas,'? la formulacién de
preguntas de investigacién,®” el uso de Descriptores en Ciencias de la Salud,”'%?"3Vasi como la

localizacion, seleccidn, acceso y busqueda de informacion en los recursos del Portal de
Infomed.101%)

Igualmente se contempld la utilizacion de la busqueda avanzada en Google Académico,” el

desarrollo de la lectura critica y el pensamiento critico,'%?2? |a prevencién del plag|o

académico,"” la tipologia de articulos cientificos,!'%?? los diferentes disefios de estudios,"?” |a

gestion de referencias mediante herramientas como Zotero o Mendeley.?”*? Del mismo modo,

se incluyeron aspectos relacionados con eI estilo bibliogréfico Vancouver,?3?43V |3 difusién de
contenidos en redes sociales académicas,®”y el uso del identificador ORCID. 243031

La integraciéon curricular de estas competencias propicia la implementacion de métodos de
ensefianza innovadores en la educaciéon médica, orientados a la transformacién y transicién del
modelo tradicional hacia enfoques mas activos, personalizados y transdisciplinarios, entre los que
se destacan la simulacién clinica avanzada, el aprendizaje basado en problemas, la incorporacién
de la inteligencia artificial y la investigacidn-accion-formacién como estrategias disruptivas. De
manera similar, esta integracion incide positivamente en el fortalecimiento de los conocimientos
tedricos, practicos y actitudinales de los médicos residentes, ademas de contribuir al desarrollo
de la medicina basada en evidencias.®¥En este sentido, favorece la articulacién entre la evidencia
cientifica y el contexto real del paciente, lo cual potencia su aplicacidn en la préctica clinica y la
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toma de decisiones compartidas, reafirmando su importancia para la atenciéon integral y continua
que caracteriza a esta especialidad.®?”

Asimismo, el programa fue concebido de manera flexible, con el propdsito de adaptarse a
distintos niveles de experiencia, desde usuarios principiantes hasta aquellos con mayor dominio
previo. En esta linea, se incorporaron herramientas y recursos que facilitan el acceso al
aprendizaje, favoreciendo un proceso formativo mas accesible, progresivo y eficaz.®?

Por otra parte, la implementaciéon de una modalidad exclusivamente virtual, aunque pudiera
verse limitada por dificultades de caracter tecnoldgico, problemas de conectividad, barreras en
la comunicacién o aspectos vinculados al grado de responsabilidad del residente, también
puede constituir una oportunidad para potenciar la autogestion del aprendizaje y la
autoformacién. Este enfoque favorece el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje en la
busqueda y utilizacion de informacién cientifica, propiciando un transito gradual desde la
identificacion de necesidades informativas y su pertinencia, hasta la consolidacion de la
autonomia y la autotransformacion del residente, como objetivo final hacia niveles superiores de
Al en el contexto de sus actividades investigativas.”)

A juicio de los autores, esta propuesta puede emplearse como complemento del curso de
Metodologia de la Investigacién incluido en el programa vigente de la residencia. Si bien su
disefio se sustentd en los resultados de un diagndstico institucional y fue concebido para su
aplicacion en el contexto especifico del centro estudiado, el rigor del proceso metodoldgico
descrito le confiere un valor agregado, al constituir una referencia til para la planificacién de
intervenciones similares en otras instituciones del primer nivel de atencidn.

Entre los principales beneficios que se anticipan con laimplementacion de este curso se incluyen:

- Desarrollo de competencias especificas en los residentes para la busqueda, la evaluacién critica,
el procesamiento y la difusion de la informacién.

- Incremento de la eficiencia en el desempefno de las funciones docentes, asistenciales,
gerenciales e investigativas, con impacto directo en la calidad del trabajo.

- Fortalecimiento de la imagen profesional del médico de la Atencién Primaria de Salud,
proyectado como referente en el uso responsable de la informacién.

- Mayor aprovechamiento de los servicios de informacién, tanto institucionales como extra-
institucionales, con una utilizacién mas efectiva en la practica cotidiana.

- Uso adecuado de los recursos bibliotecarios médicos, con énfasis en la consulta sistematica y el
acceso a fuentes actualizadas.

- Fomento de la cultura informacional, la lectura critica, el pensamiento reflexivo y la construccién
colectiva del conocimiento.

- Mejora en la calidad de los Trabajos de Terminacion de la Especialidad, sustentada en un
manejo mas riguroso de la informacién y la metodologia de la investigacion.

- Mayor participacion en eventos cientificos, con resultados mas satisfactorios y competitivos.

- Impulso a la investigacién y a la produccion cientifica, con la realizacion de publicaciones en
revistas especializadas.
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- Utilizacion racional y responsable de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
orientada hacia una gestién eficiente de la informaciéon y el conocimiento.

- Logro de independencia y autonomia en el manejo y uso de la informacién, con reduccién de
la dependencia de intermediarios.

- Formacién de residentes como agentes multiplicadores, capaces de transmitir buenas practicas
en Al a otros profesionales, residentes y estudiantes del pregrado.

Por otra parte, se identifican algunas limitaciones. La escasa produccidn cientifica existente sobre
la temética dificultd el andlisis y la comparacion con otras propuestas de Al dirigidas
especificamente a residentes de Medicina Familiar. A ello se suma que el estudio se circunscribe
a las fases de disefio, sin contemplar la implementacidn piloto ni la evaluacién de su efectividad
en el desempeno real del residente.

Otra limitacion importante es su disefio contextualizado en una institucion especifica, lo que
puede limitar su aplicabilidad directa en otros escenarios sin las adaptaciones correspondientes
a partir de diagndsticos locales. No obstante, el trabajo abre perspectivas para futuras
investigaciones orientadas a su implementacién y validacion, lo cual permitird determinar su
impacto real y su posible generalizacién como modelo de referencia.

CONCLUSIONES

La investigacion posibilitd la elaboracidn de un curso de Al dirigido a los residentes de Medicina
Familiar del Policlinico Docente Adridn Sansaricq, del municipio Artemisa. El programa fue
concebido a partir de los resultados obtenidos en el diagndstico aplicado, los cuales
evidenciaron deficiencias en las Cl de este grupo. En consecuencia, se adecuaron las
competencias establecidas en las normativas nacionales y se incorporaron contenidos
procedentes de otras estrategias, con un enfoque holistico orientado a la solucién de problemas
en los distintos escenarios de actuacién del residente.

La propuesta constituye un complemento metodoldgico para la formacidon permanente del
residente de la Atencién Primaria. Su futura implementacién y sostenibilidad demandan
compromiso institucional, participacién sistematica del claustro, uso adecuado de los recursos
disponibles y capacidad de adaptacién continua.
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