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 RESUMEN  
Introducción: en el contexto específico de la carrera de Sistemas de 
Información en Salud (SIS), se preestablece que el egresado debe poseer las 
competencias informacionales para ser capaz de gerenciar procesos de 
gestión de información mediante infraestructuras tecnológicas y entornos 
cada vez más virtuales y colaborativos, en el marco del enfoque social que 
promueve el Sistema de Salud cubano. Objetivo: diseñar un modelo de 
profesionalización de las competencias informacionales en los estudiantes de 
Sistemas de Información en Salud de la Facultad de Tecnología de la Salud. 
Método: se desarrolló una investigación de innovación entre enero de 2024 
y julio de 2025 en La Habana, Cuba. Se empleó el método sistémico 
estructural-funcional para garantizar la coherencia interna del modelo y la 
modelación permitió abstraer los componentes clave para el desarrollo de 
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las competencias informacionales. Resultados: se diseñó el Modelo de 
profesionalización de las competencias informacionales para los estudiantes 
de la carrera de SIS que articula metodologías activas, herramientas 
tecnológicas y fundamentos teóricos para el desarrollo de competencias 
informacionales. Se organiza en subsistemas que permiten su adaptación a 
distintos contextos formativos, y contempla etapas metodológicas que guían 
la planificación, ejecución y evaluación del proceso formativo. Se permite 
anticipar condiciones para la implementación y orientar ajustes 
metodológicos pertinentes. Conclusiones: el modelo constituye una 
propuesta integral para el desarrollo de las competencias informacionales en 
los estudiantes de Sistemas de Información en Salud de la Facultad de 
Tecnología de la Salud, basada en una formación desde la docencia. 

 

 

Model for the professionalization of 

information competencies in Health 

Information Systems students at the Faculty 

of Health Technology 

 Modelo de profissionalização das 
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Saúde da Faculdade de Tecnologia da 

Saúde 
   

ABSTRACT  
Introduction: Within the specific context of the Health 
Information Systems (HIS) degree, it is established that 
graduates must possess information competencies to 
manage information processes through technological 
infrastructures and increasingly virtual and collaborative 
environments, following the social approach promoted 
by the Cuban Health System. Objective: To design a 
model for the professionalization of information 
competencies in Health Information Systems students at 
the Faculty of Health Technology. Method: An 
innovation research study was conducted between 
January 2024 and July 2025 in Havana, Cuba. The 
systemic structural-functional method was used to 
ensure the model's internal coherence, and modeling 
allowed for the abstraction of key components for the 
development of information competencies. Results: A 
professionalization model for information competencies 
was designed for HIS students, articulating active 
methodologies, technological tools, and theoretical 
foundations. It is organized into subsystems that allow for 
adaptation to different training contexts and includes 
methodological stages that guide the planning, 
execution, and evaluation of the educational process. 
This allows for the anticipation of implementation 
conditions and the guidance of relevant methodological 
adjustments. Conclusions: The model constitutes a 
comprehensive proposal for the development of 
information competencies in Health Information Systems 
students at the Faculty of Health Technology, based on 
teaching-centered training. 
 
Keywords: Information Competencies; 
Professionalization; Model; Health Information Systems. 
 

 

 RESUMO 
Introdução: No contexto específico do curso de 
Sistemas de Informação em Saúde (SIS), estabelece-se 
que o egresso deve possuir competências 
informacionais para ser capaz de gerenciar processos de 
gestão da informação por meio de infraestruturas 
tecnológicas e ambientes cada vez mais virtuais e 
colaborativos, no âmbito da abordagem social 
promovida pelo Sistema de Saúde cubano. Objetivo: 
Desenhar um modelo de profissionalização das 
competências informacionais nos estudantes de 
Sistemas de Informação em Saúde da Faculdade de 
Tecnologia da Saúde. Método: Desenvolveu-se uma 
pesquisa de inovação entre janeiro de 2024 e julho de 
2025 em Havana, Cuba. Utilizou-se o método sistêmico 
estrutural-funcional para garantir a coerência interna do 
modelo, e a modelagem permitiu abstrair os 
componentes-chave para o desenvolvimento das 
competências informacionais. Resultados: Desenhou-se 
o Modelo de Profissionalização das Competências 
Informacionais para os estudantes do curso de SIS, que 
articula metodologias ativas, ferramentas tecnológicas e 
fundamentos teóricos. Organiza-se em subsistemas que 
permitem sua adaptação a diferentes contextos 
formativos e contempla etapas metodológicas que 
guiam o planejamento, execução e avaliação do 
processo de formação. Isso permite antecipar condições 
para a implementação e orientar ajustes metodológicos 
pertinentes. Conclusões: O modelo constitui uma 
proposta integral para o desenvolvimento das 
competências informacionais nos estudantes de 
Sistemas de Informação em Saúde da Faculdade de 
Tecnologia da Saúde, baseada em uma formação a partir 
da docência. 
 
Palavras-chave: Competências Informacionais; 
Profissionalização; Modelo; Sistemas de Informação em 
Saúde. 
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INTRODUCIÓN  

as características del sistema de salud cubano, basado en la equidad y universalidad de los 
servicios y énfasis en la atención primaria, (1,2) demandan la actualización constante de los 
métodos empleados en el proceso formativo. El desarrollo de las ciencias en las últimas 
décadas, así como los cambios del planeta y la sociedad, hacen necesario que los recursos 

humanos que en la actualidad se forman cuenten con sólidos conocimientos, habilidades y valores 
en diversas esferas.  

Así, el desempeño profesional de los técnicos y tecnólogos de salud constituye un vínculo entre el 
trabajo y el desarrollo profesional continuo, que les permitan ser centro de la prevención y solución 
de los problemas de salud, desde una óptica científica.(3–5) La profesionalización es un proceso 
educativo que incluye al egresado de cualquier nivel de enseñanza inmerso en el mundo laboral 
o en la comunidad. Se hace esencial en la reorientación y/o especialización eficiente de los 
recursos humanos para el mejoramiento profesional desde el desarrollo de las competencias 
básicas demandadas para su desempeño.(5–9) 

El modelo pedagógico por competencias pretende que el profesional, una vez finalizada su 
formación, ingrese a su actividad laboral con dominio de una práctica competente. Busca la 
apropiación de las demandas de una profesión, entendida como algo que se puede aprender, y 
que está representada en sus rasgos más esenciales por las competencias.(8,9) 

En el caso de Cuba, el tema de las competencias se ha incorporado de manera gradual a espacios 
dentro de las investigaciones educativas. No obstante, todavía no existen políticas trazadas a nivel 
del Ministerio de Educación Superior cubano respecto a la introducción de los currículos por 
competencias, aunque sí es posible aplicar concepciones y estrategias para la formación de 
determinadas competencias.(10–12). De ahí la necesidad de que se favorezca en las carreras 
universitarias la formación de competencias informacionales, a partir de las potencialidades que 
ofrecen los currículos.(8) 

En el contexto específico de la carrera de Sistemas de Información en Salud (SIS), se preestablece 
que el egresado es un profesional con competencias técnicas, docentes y científicas, todas 
englobadas en el término Competencias Informacionales (CI). Estas incluyen: reconocer la 
necesidad de información, localizar, organizar, evaluar de forma crítica, usar y compartir la 
información. Debe ser capaz de gerenciar procesos de gestión de información mediante 
infraestructuras tecnológicas y entornos cada vez más virtuales y colaborativos, con el empleo de 
métodos científicos, en el marco del enfoque social que promueve el sistema de salud cubano.(13) 

El estudiante de SIS debe, ante todo, comprender que el rol que desempeña trasciende el manejo 
operativo de sistemas informáticos. La formación para el adecuado desempeño profesional exige 
un dominio profundo de los procederes tecnológicos, entendidos como aquellas acciones 
sistemáticas que organizan el ciclo vital de la información en salud mediante las TIC. Estas 
garantizan la viabilidad, sustentabilidad y sostenibilidad de los propios sistemas de información y 
del sistema de la salud en general.(14) 

De esta manera, se plantea la importancia de alcanzar la profesionalización de las CI en los 
estudiantes de SIS, de cara al encargo social de estos futuros profesionales. Por tanto, el objetivo 
del presente estudio es diseñar un modelo de profesionalización de las competencias 
informacionales en estudiantes de la carrera de Sistemas de Información en Salud de la Facultad 
de Tecnología de la Salud. 

MÉTODO 

Se desarrolló un estudio de innovación, dirigido a la profesionalización de las competencias 
informacionales en estudiantes de la carrera de Sistemas de Información en Salud de la Facultad 

L 
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de Tecnología de la Salud. En consecuencia, fueron utilizados los siguientes métodos de 
investigación: 

Método sistémico estructural-funcional, el cual asumió un papel orientador al garantizar la 
coherencia interna del modelo. Permitió organizar los componentes que lo conforman, establecer 
las relaciones lógicas y funcionales entre ellos, para asegurar la integración en un todo armónico. 
De esta manera, se facilitó la comprensión de la dinámica interna del modelo, la determinación de 
las funciones específicas de cada elemento del modelo y su articulación en correspondencia con 
los objetivos generales propuestos. 

También se empleó la sistematización, mediante la cual se examinaron los programas de estudio 
y la base teórica disponible en la literatura científica, y se organizaron esos hallazgos de forma 
lógica. Los hallazgos del análisis en una estructura jerárquica que guía el proceso de 
profesionalización del estudiante de manera lógica y funcional. 

RESULTADOS 

El estudio presenta, como resultado fundamental, el diseño de un modelo de profesionalización 
de las competencias informacionales para estudiantes de la carrera de SIS. Esta propuesta se 
estructura como un sistema articulado de componentes que integran las dimensiones formativas, 
los principios metodológicos, las estrategias curriculares y los instrumentos de evaluación; todos 
ellos diseñados en correspondencia directa con las exigencias del contexto institucional y el 
sistema sanitario cubano. 

El modelo de profesionalización diseñado se sustenta en un conjunto de fundamentos que actúan 
como marcos de referencia obligatorios para cualquier propuesta formativa. Estos fundamentos 
parten de los principios de la Educación Médica Superior y se particularizan en el ámbito de la 
Tecnología de la Salud, con enfoque en los desafíos y necesidades propias de los sistemas de 
información. De esta forma, el modelo articula la tradición pedagógica médica con las exigencias 
tecnológicas y éticas del manejo de datos sanitarios, garantizando su pertinencia y aplicabilidad 
en el contexto cubano. 

• Fundamento de la Educación Médica 

La Educación Médica Superior en Cuba se fundamenta en un paradigma integral, humanista y 
transformador que prioriza la educación en el trabajo como eje dinamizador de la formación 
profesional. Este enfoque articula la teoría con la práctica asistencial desde escenarios reales, y 
promueve una formación permanente y continuada que responde a las exigencias del Sistema 
Nacional de Salud.  

En este contexto, la profesionalización de las competencias informacionales en la carrera de SIS 
integra el dominio técnico desde el contexto laboral, los valores éticos, políticos y sociales, en 
consonancia con la transformación digital y la innovación. Así, el modelo garantiza la formación de 
un profesional capaz de resolver problemas complejos con un alto sentido de responsabilidad 
social, equidad y compromiso con el bienestar colectivo. 

• Fundamento Psicopedagógico 

El modelo se sustenta en una concepción del aprendizaje como un proceso activo, situado y 

colaborativo, orientado a que el estudiante de SIS construya significados a partir de la interacción 

crítica con su entorno profesional. Basado en los principios del constructivismo y el enfoque 

histórico-cultural, el diseño curricular respeta las zonas de desarrollo potencial y fomenta procesos 

metacognitivos para el tránsito del conocimiento conceptual al desempeño profesional. Se 

jerarquiza la interacción social y el trabajo en equipo como condiciones para un aprendizaje 
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profundo, donde la resolución de problemas reales del sistema sanitario fortalece no solo la 

autonomía y el pensamiento crítico, sino también los valores éticos y la identidad profesional. 

• Fundamento de la Alfabetización Informacional (ALFIN) 

La ALFIN constituye un pilar estratégico y un derecho humano fundamental que faculta al 

estudiante de SIS para reconocer, localizar, evaluar y utilizar la información de manera ética y eficaz. 

En el contexto de la salud pública cubana, este fundamento trasciende el dominio de herramientas 

digitales para promover una cultura informacional basada en el pensamiento crítico y la 

responsabilidad social, elementos indispensables para la toma de decisiones clínicas y 

administrativas. 

El modelo articula las directrices de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organización Mundial de la Salud (OMS) con el Programa 

Nacional de Alfabetización Informacional, lo que consolida una competencia transversal que 

vincula la formación académica con la investigación y la práctica profesional. De este modo, la 

ALFIN garantiza que el egresado sea un gestor del conocimiento capaz de impulsar la 

transformación digital y la soberanía tecnológica del sistema sanitario. 

• Fundamento de los Sistemas de Información en Salud (SIS) 

Los SIS constituyen la infraestructura crítica que articula recursos humanos, tecnológicos y 

normativos para la gestión de información clínica, epidemiológica y administrativa, facilitando la 

toma de decisiones informadas y equitativas. Alineado con los principios de la OPS y la OMS, este 

fundamento impulsa la transformación digital del sector sanitario cubano mediante la 

interoperabilidad, la seguridad de datos y la conectividad universal.  

En el modelo de profesionalización, los SIS exigen competencias informacionales transversales 

para diseñar flujos de trabajo eficientes y aplicar estándares internacionales en escenarios reales. 

Así, la formación situada en hospitales y policlínicos garantiza que el estudiante de la carrera de 

SIS actúe como un gestor innovador, capaz de enfrentar los desafíos de la gestión de información 

sanitaria que sustenta la toma de decisiones. 

Desde este proceso de sistematización que aportó los fundamentos del modelo se transita hacia 
una abstracción, para la modelación del proceso de profesionalización de las competencias 
informacionales de los estudiantes de SIS. En la Figura 1 se presenta la representación gráfica de 
esta propuesta desde un enfoque transversal y progresivo.  

Características 

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se determinan las siguientes características de la 
propuesta del modelo: 

• Formativo: promueve el desarrollo integral de saberes aplicados y éticos desde la formación 
inicial. Busca construir saberes aplicables mediante metodologías integradoras en la 
educación en el trabajo y la sistematización de experiencias reales en el sistema sanitario. 

• Tecnológico: incorpora TIC para gestionar, analizar y visualizar datos en salud, desde un 
enfoque mediador del aprendizaje. Permite la intervención remota, dirigida tanto a 
individuos como a grupos. Facilita la actualización profesional, la interacción colaborativa, la 
mejora en la gestión del aprendizaje y el impulso de innovaciones. 

• Participativo: propicia una participación activa del estudiante en su proceso formativo, tanto 
individual como colectiva. Se integran las estrategias colaborativas, desde el trabajo en red 
con el área asistencial, investigativa y en el dialogo otros profesionales.  
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• Personalizado: contempla las particularidades, ritmos y necesidades de cada estudiante, 
con el reconocimiento del dominio de las competencias informacionales para un desarrollo 
diferenciado. Permite trazar trayectorias individualizadas que respetan los estilos de 
aprendizaje y la diversidad de contextos formativos en que se desempeñan los estudiantes 
de SIS. 

• Escalonado: se organiza en una secuencia pedagógica que permite avanzar desde niveles 
básicos de alfabetización informacional hasta niveles superiores de profesionalización. Cada 
año académico propone objetivos, contenidos y actividades específicas que se articulan en 
forma de espiral, de manera que el conocimiento se profundiza, se integra y se aplica de 
forma progresiva en escenarios reales. 

• Flexible: se adapta a distintos entornos tecnológicos, modalidades educativas y cambios en 
el contexto institucional o sanitario. Puede aplicarse en escenarios presenciales, 
semipresenciales o virtuales, y permite incorporar nuevas herramientas, perspectivas 
metodológicas o contenidos emergentes. Esta flexibilidad facilita la innovación constante y 
la respuesta eficaz ante nuevas demandas del sistema de salud. 

• Humanista: enfatiza el compromiso ético, la sensibilidad social y el desarrollo de valores que 
definen al profesional cubano de la salud. Se busca formar sujetos críticos, solidarios y 
responsables, para una práctica profesional comprometida con la equidad, la privacidad, el 
respeto y la atención centrada en las personas. 

• Transformador: se aspira a que los egresados actúen como agentes de transformación en 
los entornos donde se desempeñan. La adquisición de competencias informacionales 
sólidas les brinda las herramientas necesarias para incidir en la calidad de los servicios, 
impulsar iniciativas innovadoras, asumir el liderazgo en procesos de digitalización, y 
participar con compromiso en el fortalecimiento del sistema sanitario cubano desde una 
perspectiva integrada de ciencia, ética y contexto social. 

Objetivo del modelo 

Profesionalizar las competencias informacionales en estudiantes de SIS, en correspondencia con 
las exigencias del sistema de salud de forma transversal y progresiva. 

Niveles de actuación del modelo 

Con el propósito de garantizar un despliegue coherente y contextualizado del proceso formativo, 
se establece una estructura de actuación en cuatro niveles. Cada uno responde a momentos 
específicos del desarrollo académico y profesional, desde el acercamiento vocacional inicial hasta 
la consolidación como egresado comprometido con la transformación digital y la gestión crítica 
de la información en salud. A continuación, se describen las acciones previstas en cada nivel del 
modelo. 

• Organización según niveles: 

1. Formación vocacional: en esta etapa temprana, el modelo orienta al estudiante potencial hacia 
el perfil profesional del SIS, promoviendo una cultura informacional básica y sensibilización ética. 
Establece el fundamento inicial para la profesionalización de las CI en el pregrado. Se realizan 
procesos de sensibilización, orientación y contextualización del perfil profesional. En este nivel de 
actuación, el modelo es un catalizador del interés por la gestión crítica de la información, y la 
comprensión temprana del valor que tiene en la toma de decisiones, la atención sanitaria y la 
investigación. A través de actividades acordes se introducen nociones básicas que permiten 
construir una base conceptual y actitudinal sólida para la transición al pregrado.  
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Figura 1. Representación gráfica del modelo de profesionalización de las competencias 
informacionales en estudiantes de SIS de la Facultad de Tecnología de la Salud 
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2. Pregrado: es el núcleo operativo del modelo, donde se profesionalizan de forma progresiva las 
competencias informacionales. Constituye el cimiento donde se desarrolla el interés y la 
preparación para el posgrado. Brinda herramientas prácticas necesarias para el desempeño 
profesional, despertar la inquietud investigativa, la capacidad crítica y el compromiso ético que 
caracterizan a un profesional en constante evolución. El modelo incide con énfasis en esta etapa 
desde el currículo, para una integración transversal, gradual y contextualizada de las CI. De este 
modo se prepara al egresado para los desafíos del entorno laboral, motivado para continuar el 
desarrollo académico. 

3. Recién graduado: al insertarse en el entorno laboral, el modelo acompaña al egresado en la 
transición formativa hacia la práctica profesional. Se reconoce la importancia de mantener un 
seguimiento en el nivel de recién graduado, a través del cual, el modelo fortalece CI que facilitan 
la transición de la academia al trabajo. Esta formación favorece la autonomía en la gestión de 
información. La brecha entre teoría y práctica se reduce, la integración al entorno laboral se 
optimiza y el profesional participa de manera activa en procesos de mejora continua y toma de 
decisiones basadas en evidencia desde el inicio de su ejercicio. 

4. Formación posgraduada del egresado: el modelo mantiene la acción formativa mediante el 
desarrollo profesional continuo en el puesto de trabajo. En el nivel de formación posgraduada el 
modelo impulsa la especialización, la innovación y el liderazgo en el manejo de información. La 
formación genera profesionales capaces de transformar procesos informacionales según 
necesidades específicas. Estos especialistas promueven buenas prácticas, toman decisiones 
fundamentadas en evidencia y fortalecen la articulación entre academia, servicios y políticas de 
salud. Este impacto contribuye a mejorar la calidad y la sostenibilidad del sistema. 

Etapas del modelo 

El modelo propuesto cuenta con cuatro etapas para la implementación: 

• Etapa 1: diagnóstico del estado inicial 

Esta etapa responde a la necesidad de identificar las fortalezas, debilidades y potencialidades en 
la profesionalización de las competencias informacionales que sustentan la gestión del 
conocimiento de los sistemas de información en el desempeño profesional de los estudiantes 
cuando se gradúen. Se articula con el enfoque metodológico de la tesis, que prioriza el diagnóstico 
como punto de partida para la profesionalización. 

Objetivo: caracterizar el estado inicial de la profesionalización de las competencias 
informacionales de los estudiantes de la carrera de Sistemas de Información en Salud en La 
Habana. 

Acciones: 

1.1. Aplicación de instrumentos que miden la profesionalización de las competencias 
informacionales en los estudiantes de la carrera de Sistemas de Información en Salud en La 
Habana. 

1.2. Elaboración de un perfil de profesionalización de competencias informacionales inicial que 
sirva de referencia para el diseño de acciones formativas en etapas posteriores. 

• Etapa 2: planificación 

La etapa de planificación constituye un momento clave en el proceso de profesionalización de las 
competencias informacionales, al permitir la estructuración estratégica de acciones que articulen 
el currículo base con propuestas formativas complementarias. Esta fase se orienta a la construcción 
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de una malla curricular integrada por asignaturas propias, optativas y electivas, concebidas para 
fortalecer el dominio crítico, ético y contextualizado de la información científica en salud.  

Objetivo: modelar las acciones necesarias para garantizar una profesionalización efectiva en 
competencias informacionales, que permita un desempeño profesional acorde con las 
necesidades sociales, científicas y tecnológicas del mundo actual, y en particular del contexto 
cubano. 

Acciones:  

2.1. Análisis del currículo de la carrera de SIS para la identificación de oportunidades de desarrollo 
de las competencias informacionales. 

2.2. Mapeo de las competencias informacionales requeridas en el ejercicio profesional según las 
asignaturas del currículo de la carrera. 

2.3. Diseño de la malla de asignaturas del currículo propio, optativo y electivo a partir del mapeo 
de las competencias informacionales y la integración con las asignaturas del ejercicio de la 
profesión. 

2.4. Formulación de metodologías efectivas para la integración de las nuevas asignaturas de 
manera coherente con el perfil profesional. 

2.5. Concebir la transversalización de las competencias informacionales en escenarios formativos, 
investigativos y comunitarios donde se vincule la teoría y la práctica. 

La propuesta del modelo se orienta a incidir sobre el currículo de la carrera de SIS, el cual tiene 
una estructura definida y aprobada por el Ministerio de Educación Superior (MES) en cuanto al 
currículo básico. Se que este componente es perfectible para el desarrollo profundo de las 
competencias informacionales, el modelo focaliza la actuación en el diseño y fortalecimiento del 
currículo propio, optativo y electivo.  

Según la resolución 47,(15) la cual rige el proceso docente de las carreras universitarias, a partir 
del currículo base, de los objetivos generales formulados para la carrera, de los programas de las 
disciplinas y de las indicaciones metodológicas y de organización del plan de estudio, el colectivo 
de la carrera de cada institución de educación superior decide cómo completar el plan de estudio 
particular (currículo propio y optativo/electivo), en correspondencia con las demandas de 
desarrollo territorial, el criterio de las entidades empleadoras, el avance científico - tecnológico de 
las ramas del saber a cuyo objeto de estudio responde el contenido de la carrera, así como las 
capacidades y posibilidades de la universidad. 

El artículo 239 establece que el contenido de las asignaturas del plan de estudio, en su integración, 
prepara al futuro egresado para desempeñar las funciones sociales asignadas a su cargo. En todas 
debe estar presente el vínculo teoría-práctica. Dichos contenidos deben influir en el desarrollo del 
pensamiento y en los modos de actuación de los estudiantes, en tanto futuros profesionales 
comprometidos con su sociedad.(15) 

Esto se logra mediante la apropiación de un sistema de conocimientos y el dominio de habilidades 
propias de distintas ramas del saber, aplicables a la solución de tareas o problemas inherentes a 
su perfil profesional. Esta influencia se torna significativa al cursar asignaturas integradoras de 
carácter laboral, cuyos contenidos están vinculados con la realidad circundante, lo que les confiere 
una alta potencialidad educativa.(15) 

Es en estos espacios donde se pueden incorporar asignaturas que aborden de manera específica 
y contextualizada las dimensiones informacionales, como la búsqueda avanzada en salud, la 
evaluación crítica de fuentes, el uso ético de la información, la gestión de datos en salud y la 
aplicación de tecnologías emergentes. Esta intervención permite enriquecer la formación del 



 
Modelo de profesionalización de las competencias informacionales en los estudiantes de Sistemas de Información en 
Salud de la Facultad de Tecnología de la Salud 

 

Rev. Conex. Cienc. Neuroarte Bienest. 2026;2:e0022         Página | 10 

estudiante con contenidos actualizados y pertinentes, en sintonía con los retos del sistema de salud 
cubano y las tendencias internacionales en alfabetización informacional. 

Para concretar la profesionalización de las competencias informacionales dentro del plan de 
estudios de la carrera de SIS, resulta necesario aprovechar las posibilidades del currículo propio, 
optativo y electivo. Estos espacios ofrecen flexibilidad para diseñar asignaturas que, sin alterar la 
estructura básica ya aprobada, permiten abordar contenidos específicos vinculados a las cinco 
dimensiones de la competencia informacional. La propuesta organizativa que se presenta a 
continuación permite articular estas asignaturas complementarias con las asignaturas del currículo 
base. Refuerza la aplicabilidad y favorece una formación transversal y contextualizada desde el 
segundo hasta el cuarto año académico. (Tabla 1). 

La profesionalización de las competencias informacionales a lo largo del programa académico 
presenta una progresión gradual que refleja tanto el enfoque pedagógico como la maduración 
cognitiva del estudiante. En el primer año, aunque no se representan asignaturas específicas 
en el grafo curricular, se reconoce una etapa inicial o latente en la formación informacional.  

Durante este periodo, el estudiante se expone de manera indirecta a fuentes académicas y 
dinámicas de búsqueda de información, pero sin una estructura formativa que le permita 
comprender, evaluar o aplicar críticamente dichos recursos. Esta etapa aún no se manifiestan 
las CI de forma consciente. 

En el segundo año, el nivel de profesionalización de las CI esperado aún es bajo, aunque 
comienza a consolidarse una base operativa. Las asignaturas optativas y propias introducen 
herramientas técnicas como SPSS para estadística descriptiva, series temporales y ofimática. 
Estas materias permiten al estudiante adquirir habilidades funcionales para el manejo de datos 
y documentos, pero aún sin una articulación crítica ni ética del uso informacional. Es una etapa 
instrumental, donde el énfasis está en el “cómo” más que en el “por qué” o el “para qué” de la 
información. 

El tercer año marca un punto de inflexión hacia un nivel medio de profesionalización de las CI. 
Las asignaturas con contenidos de bibliometría y actividad editorial, promueven el análisis del 
ecosistema informacional, el reconocimiento de fuentes confiables y la comprensión de 
dinámicas de la información científica. En esta fase, el estudiante comienza a desarrollar 
pensamiento crítico, habilidades de evaluación y criterios éticos para el uso de la información. 
Se transita de una lógica operativa a una lógica reflexiva, donde las competencias 
informacionales se integran como parte del proceso académico y profesional. 

En el cuarto año, se espera que el estudiante alcance un nivel alto profesionalización de las CI, 
caracterizado por la autonomía, la transversalidad y la aplicación ética. Asignaturas como 
diseño web y estadística inferencial permiten poner en práctica las competencias adquiridas en 
contextos reales, multidisciplinarios y orientados a la solución de problemas. En esta etapa, el 
estudiante no solo maneja información, sino que la transforma, la comunica y la utiliza de forma 
estratégica para la toma de decisiones. Las competencias informacionales se consolidan como 
una competencia profesional clave, integrada en el perfil de egreso. 

Estas modificaciones se fundamentan en el trabajo metodológico de la carrera, entendido 
como el espacio de reflexión y construcción colectiva entre docentes, coordinadores y 
especialistas. A través de los colectivos de carrera, disciplina, asignatura y año, se han 
identificado vacíos formativos, oportunidades de mejora y competencias emergentes que 
requieren ser incorporadas al currículo. Este enfoque participativo garantiza que las decisiones 
curriculares respondan a diagnósticos pedagógicos concretos y a demandas profesionales 
actualizadas, en coherencia con los instrumentos rectores de planificación educativa como el 
Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social hasta 2030. 
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Tabla 1. Mapeo de las competencias informacionales a desarrollar mediante el currículo propio, optativo y electivo 

Año 

académico 

Currículo propio y 

optativo/electivo 

Competencia Informacional Relación con el currículo base 

Segundo 

año 

Propia III: Herramientas 

ofimáticas 

• Manejo eficiente de las TIC • Sistemas de Información Estadísticos de 
Salud 

Optativa I: SPSS para 

Estadística Descriptiva 

• Evaluación crítica de la información 

• Uso ético y aplicación práctica de la información 

• Manejo eficiente de las TIC 

• Estadística Descriptiva 

• Calidad de la Información en Salud 

Propia IV: Series Temporales • Evaluación crítica de la información 

• Uso ético y aplicación práctica de la información 

• Manejo eficiente de las TIC 

• Estadística Descriptiva 

• Calidad de la Información en Salud 

Tercer año Optativa IV: Actividad Editorial • Determinación de necesidades de información 

• Búsqueda y acceso a la información 

• Evaluación crítica de la información 

• Organización de la Información 

• Servicios de Información 

Electiva I: Elementos Básicos 

de Bibliometría 

• Determinación de necesidades de información 

• Búsqueda y acceso a la información 

• Evaluación crítica de la información 

• Uso ético y aplicación práctica de la información 

• Manejo eficiente de las TIC 

• Estadística Descriptiva 

• Organización de la Información 

 

Cuarto año Propia VIII: Diseño web • Uso ético y aplicación práctica de la información 

• Manejo eficiente de las TIC 

• Diseño de Bases de Datos 

• Programación en Gestores de Bases de Datos 

• Sistemas de Información en Servicios de 
Salud 

• Competencias Informacionales 

Optativa V: Apuntes sobre 

estadística inferencial y 

muestreo 

• Evaluación crítica de la información 

• Uso ético y aplicación práctica de la información 

• Estadística Descriptiva 
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Asimismo, el diseño de estas considera las normas cubanas vigentes en materia de educación 
superior, como lo es la resolución 47.(15) Esta establece criterios técnicos, pedagógicos y éticos 
para la elaboración, evaluación y actualización de programas de estudio, que aseguren la calidad 
y la pertinencia de los procesos formativos. En este marco, la incorporación progresiva de 
asignaturas orientadas al desarrollo de competencias informacionales responde tanto a las 
exigencias del perfil profesional como a los estándares nacionales de formación integral.  

• Etapa 3: ejecución 

El enfoque debe estar en operativizar lo planificado, es decir, llevar a la práctica las acciones 
diseñadas en la etapa anterior. Aquí se concreta el modelo mediante intervenciones curriculares 
que permitan validar y ajustar el proceso de profesionalización en CI en los estudiantes de SIS de 
La Habana. 

Objetivo: implementar las acciones planificadas para la integración de las competencias 
informacionales en la formación profesional de los estudiantes de SIS de la Facultad de 
Tecnología de la Salud. 

Acciones: 

3.1. Implementación de las asignaturas diseñadas en el currículo propio, optativo y electivo con 
enfoque en la profesionalización de las competencias informacionales. 

3.2. Adecuación de la metodología para la impartición de las asignaturas en dependencia del 
contexto, las necesidades territoriales y los proyectos integradores (en el área docente, 
investigativa y extensionista) adoptados por la carrera. 

3.3. Monitorear de manera sistemática desde el trabajo docente – metodológico de la 
profesionalización de las competencias informacionales a través del currículo propio, optativo y 
electivo. 

La figura 2, ilustra la progresión curricular de las asignaturas propias, optativas y electivas 
vinculadas a la profesionalización de las CI, sirve como referencia visual para comprender cómo 
se distribuyen y articulan estas propuestas mediante la implementación a lo largo de la carrera. 
Se presenta como un proceso escalonado, que se construye desde lo técnico hacia lo ético, 
desde lo instrumental hacia lo estratégico. 

 

Figura 2. Progresión curricular de asignaturas propias, optativas y electivas vinculadas a la 
profesionalización de competencias informacionales en los estudiantes de la carrera de SIS 
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• Etapa 4: evaluación 

La etapa de evaluación constituye el cierre reflexivo y estratégico del ciclo de implementación 
curricular. El propósito es verificar el cumplimiento de las acciones planificadas, y valorar el 
impacto real de la profesionalización de las CI en los estudiantes de la carrera de SIS de la 
Facultad de Tecnología de la Salud. Esta fase permite identificar logros, ajustar procesos y 
generar evidencia para la toma de decisiones futuras, asegurando la sostenibilidad y 
escalabilidad del modelo. 

Objetivo: valorar el impacto del modelo de profesionalización de las competencias 
informacionales en los estudiantes de SIS Facultad de Tecnología de la Salud.  

Acciones: 

4.1. Aplicación de instrumentos de evaluación cualitativos y cuantitativos para medir la 
profesionalización de las competencias informacionales en los estudiantes de SIS de la Facultad 
de Tecnología de la Salud.  

4.2. Reformulación y ajuste de las estrategias curriculares y metodológicas según los hallazgos. 

La evaluación se concibe como un proceso formativo, participativo y contextual, sustentado en 
criterios académicos. Este proceso incorpora la perspectiva de los actores implicados en la 
formación, entre ellos docentes, estudiantes, y tutores del área asistencial. Asimismo, contempla 
dimensiones cualitativas y cuantitativas, dado que el desarrollo de las CI supone 
transformaciones en los planos cognitivo, actitudinal y práctico, que deben ser valoradas desde 
una mirada integral y situada. 

El principal indicador a medir es la profesionalización de las CI en los estudiantes de SIS. Se debe 
realizar desde los procedimientos descritos en el capítulo II, con la integración de diferentes 
enfoques (cuanti-cualitativo). Además, se precisa de una revisión sistemática de la pertinencia 
curricular que se manifiesta en la coherencia entre los contenidos impartidos y las exigencias del 
perfil profesional, así como en su adecuación a las particularidades del territorio. Esta alineación 
garantiza que la formación responda a los desafíos contextuales y a las competencias requeridas 
en el entorno laboral. 

La satisfacción estudiantil y docente constituye un indicador clave para valorar la utilidad, claridad 
y aplicabilidad de las asignaturas vinculadas a las competencias informacionales. La percepción 
positiva de los actores educativos permite identificar fortalezas y áreas de mejora en el diseño 
curricular y en las estrategias pedagógicas. 

Esta etapa propicia un proceso de mejora continua en el que se evidencian los ajustes 
metodológicos y curriculares derivados del proceso evaluativo. Estos cambios responden a la 
necesidad de optimizar la calidad formativa y de adaptar los contenidos y enfoques a las 
dinámicas institucionales y territoriales. 

El modelo propuesto orienta la construcción y reconstrucción del conocimiento desde una 
postura ética y profesional, que reconoce al sujeto como competente, creativo, innovador, 
ingenioso, responsable y comprometido con el encargo social del SIS. Esta perspectiva permite 
responder con efectividad a las demandas del contexto sanitario y desempeñar funciones de 
manera útil, eficaz, eficiente y pertinente.  

Sirve como una herramienta estratégica para profesionalizar CI en SIS, mediante la integración 
de fundamentos que permiten la aplicación en entornos reales. El propósito es articular 
contenidos, niveles de actuación y etapas formativas de manera coherente, para la 
implementación de programas educativos que respondan a necesidades del sector. 
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DISCUSIÓN 

La modelación como método científico ha sido ampliamente reconocida en el ámbito educativo 

por su capacidad para representar procesos complejos de manera sistemática y contextualizada. 

Permiten estructurar fenómenos que involucran múltiples dimensiones formativas. En Cuba, este 

enfoque ha sido utilizado para representar la integración de dimensiones cognitivas, 

actitudinales y valorativas en el desempeño profesional.(16–22)  

Los modelos educativos representan sistemas de premisas conceptuales que articula el currículo, 

la didáctica y la evaluación con las demandas del entorno digital actual. En cuanto al modelo de 

profesionalización, autores como Larson,(24) lo entienden como el proceso dinámico mediante 

el cual una ocupación desarrolla conocimientos especializados, autonomía en el desempeño y 

compromiso ético con el servicio social, definición adoptada por la comunidad científica 

global.(25) 

En la actualidad, los modelos transitan por una integración de las tecnologías en la práctica 

educativa, mediante la incorporación de nuevas herramientas que generan una transformación 

profunda de los procesos de enseñanza y aprendizaje.(22) Estos cambios en los modelos se 

inscriben en el marco de la Educación 4.0, que integra ambientes virtuales, aprendizaje 

colaborativo y nuevas estrategias como el flipped classroom y el blended learning.(23) Estos 

cambios propician un escenario favorable para potenciar la CI. 

En el presente estudio, resulta elemental tomar los principios de la Educación Médica Superior 

cubana. De ahí que el modelo se sustenta en los principios de formación permanente y educación 

en el trabajo, que vinculan teoría y práctica desde los primeros años de la carrera, fortaleciendo 

valores como el humanismo, la responsabilidad y la ética médica.(26,27) 

La educación en el trabajo, considerada la forma fundamental de organización del proceso 

docente en las ciencias médicas cubanas. Esta modalidad vincula la teoría con la práctica desde 

los primeros años de la carrera, permitiendo al estudiante la participación activa en los procesos 

asistenciales en todos los niveles de atención. Bajo la guía de un profesor, el estudiante aplica los 

métodos que propician el desarrollo de competencias profesionales en escenarios comunitarios 

y asistenciales.(26,27) 

En el modelo, esta integración fortalece la formación en valores como el humanismo, la 

solidaridad, la responsabilidad y la ética médica, promovidos tanto desde la docencia formal 

como desde la interacción cotidiana con los actores del sistema de salud. Así, la educación 

médica cubana forma sujetos comprometidos con la transformación social. 

La Alfabetización Informacional (ALFIN) constituye otro eje vertebrador del modelo, al dotar a los 

estudiantes de SIS de competencias críticas para buscar, evaluar, gestionar y aplicar información 

científica en contextos sanitarios.(28–31) Su dimensión ética, reconocida por la UNESCO y la 

OMS(32) como derecho humano fundamental, adquiere especial relevancia en salud pública, 

donde el uso responsable de la información impacta en la calidad de la atención y la equidad en 

el acceso al conocimiento.  

En Cuba, el Programa de Alfabetización Informacional del Sistema Nacional de Salud(33) ha 

avanzado en esta dirección. Ha articulado políticas institucionales con estrategias formativas 

sostenibles que comprenden también los determinantes sociales de la salud y los marcos legales 

del uso de la información.(34) 
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Las necesidades de formación en Sistemas de Información en Salud (SIS) sitúan el modelo en una 

perspectiva estratégica y tecnológica alineada con las recomendaciones de las organizaciones 

internacionales. Los SIS articulan información clínica, epidemiológica, administrativa y 

poblacional para la toma de decisiones oportunas y equitativas.(35,36) En Cuba, su desarrollo ha 

sido impulsado desde los años 60, lo que ha propiciado la necesidad de una mayor preparación 

de los profesionales del área.(37) 

De ahí, que ante los desafíos actuales en la gerencia de sistemas de información, el modelo 

propone el desarrollo transversal de competencias informacionales en escenarios reales como 

hospitales, policlínicos y entornos virtuales, donde el estudiante fortalezca su identidad 

profesional y su capacidad de innovación.(14) De esta manera, los seis fundamentos abordados 

confluyen en una propuesta coherente, pertinente y contextualizada que aspira a transformar la 

formación informacional de los profesionales de la salud cubanos desde una perspectiva integral, 

ética e innovadora. 

CONCLUSIONES 

Se elaboró un modelo de profesionalización de las competencias informacionales en los 
estudiantes de SIS en la Facultad de Tecnología de la Salud, donde intervienen las relaciones 
esenciales que se producen entre la Educación Médica, la psicopedagogía, la ALFIN, y los SIS. 
Su implementación favorece la formación de profesionales críticos, autónomos e innovadores, 
capaces de gestionar la información en salud con rigor científico y responsabilidad social en los 
escenarios reales del sistema sanitario cubano. 
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