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RESUMEN

Introduccién: en el contexto especifico de la carrera de Sistemas de
Informacién en Salud (SIS), se preestablece que el egresado debe poseer las
competencias informacionales para ser capaz de gerenciar procesos de
gestién de informaciéon mediante infraestructuras tecnolégicas y entornos
cada vez mas virtuales y colaborativos, en el marco del enfoque social que
promueve el Sistema de Salud cubano. Objetivo: disefiar un modelo de
profesionalizacién de las competencias informacionales en los estudiantes de
Sistemas de Informacién en Salud de la Facultad de Tecnologia de la Salud.
Método: se desarrollé una investigacién de innovacién entre enero de 2024
y julio de 2025 en La Habana, Cuba. Se empledé el método sistémico
estructural-funcional para garantizar la coherencia interna del modelo y la
modelacion permitié abstraer los componentes clave para el desarrollo de
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Modelo de profesionalizacién de las competencias informacionales en los estudiantes de Sistemas de Informacién en

Salud de la Facultad de Tecnologia de la Salud

las competencias informacionales. Resultados: se disefié el Modelo de
profesionalizacion de las competencias informacionales para los estudiantes
de la carrera de SIS que articula metodologias activas, herramientas
tecnoldgicas y fundamentos tedricos para el desarrollo de competencias
informacionales. Se organiza en subsistemas que permiten su adaptacién a
distintos contextos formativos, y contempla etapas metodoldgicas que guian
la planificaciéon, ejecucién y evaluacion del proceso formativo. Se permite

anticipar

condiciones para la

implementacién y orientar ajustes

metodoldgicos pertinentes. Conclusiones: el modelo constituye una
propuesta integral para el desarrollo de las competencias informacionales en
los estudiantes de Sistemas de Informacion en Salud de la Facultad de
Tecnologia de la Salud, basada en una formacién desde la docencia.

Model for the professionalization of
information competencies in Health
Information Systems students at the Faculty
of Health Technology

Modelo de  profissionalizacdo das
competéncias informacionais nos
estudantes de Sistemas de Informacdao em
Saude da Faculdade de Tecnologia da
Saude

ABSTRACT

Introduction: Within the specific context of the Health
Information Systems (HIS) degree, it is established that
graduates must possess information competencies to
manage information processes through technological
infrastructures and increasingly virtual and collaborative
environments, following the social approach promoted
by the Cuban Health System. Objective: To design a
model for the professionalization of information
competencies in Health Information Systems students at
the Faculty of Health Technology. Method: An
innovation research study was conducted between
January 2024 and July 2025 in Havana, Cuba. The
systemic structural-functional method was used to
ensure the model's internal coherence, and modeling
allowed for the abstraction of key components for the
development of information competencies. Results: A
professionalization model for information competencies
was designed for HIS students, articulating active
methodologies, technological tools, and theoretical
foundations. Itis organized into subsystems that allow for
adaptation to different training contexts and includes
methodological stages that guide the planning,
execution, and evaluation of the educational process.
This allows for the anticipation of implementation
conditions and the guidance of relevant methodological
adjustments. Conclusions: The model constitutes a
comprehensive proposal for the development of
information competencies in Health Information Systems
students at the Faculty of Health Technology, based on
teaching-centered training.

Keywords: Information Competencies;
Professionalization; Model; Health Information Systems.

RESUMO

Introducdo: No contexto especifico do curso de
Sistemas de Informacdo em Saude (SIS), estabelece-se
que o egresso deve possuir competéncias
informacionais para ser capaz de gerenciar processos de
gestdo da informagdo por meio de infraestruturas
tecnoldégicas e ambientes cada vez mais virtuais e
colaborativos, no ambito da abordagem social
promovida pelo Sistema de Saude cubano. Objetivo:
Desenhar um modelo de profissionalizagdo das
competéncias informacionais nos estudantes de
Sistemas de Informacdo em Saude da Faculdade de
Tecnologia da Sadde. Método: Desenvolveu-se uma
pesquisa de inovagdo entre janeiro de 2024 e julho de
2025 em Havana, Cuba. Utilizou-se o método sistémico
estrutural-funcional para garantir a coeréncia interna do
modelo, e a modelagem permitiu abstrair os
componentes-chave para o desenvolvimento das
competéncias informacionais. Resultados: Desenhou-se
o Modelo de Profissionalizacdo das Competéncias
Informacionais para os estudantes do curso de SIS, que
articula metodologias ativas, ferramentas tecnoldgicas e
fundamentos tedricos. Organiza-se em subsistemas que
permitem sua adaptacdo a diferentes contextos
formativos e contempla etapas metodoldgicas que
guiam o planejamento, execucdo e avaliagdo do
processo de formacéo. Isso permite antecipar condi¢des
para a implementacdo e orientar ajustes metodoldgicos
pertinentes. Conclusdes: O modelo constitui uma
proposta integral para o desenvolvimento das
competéncias informacionais nos estudantes de
Sistemas de Informagdo em Salde da Faculdade de
Tecnologia da Saude, baseada em uma formacéo a partir
da docéncia.

Palavras-chave: Competéncias Informacionais;
Profissionalizagcdo; Modelo; Sistemas de Informacdo em
Saude.

Rev. Conex. Cienc. Neuroarte Bienest. 2026,2:e0022

Pégina | 2
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INTRODUCION

as caracteristicas del sistema de salud cubano, basado en la equidad y universalidad de los

servicios y énfasis en la atencidn primaria, (1,2) demandan la actualizacién constante de los

métodos empleados en el proceso formativo. El desarrollo de las ciencias en las ultimas

décadas, asi como los cambios del planeta y la sociedad, hacen necesario que los recursos
humanos que en la actualidad se forman cuenten con sdélidos conocimientos, habilidades y valores
en diversas esferas.

Asi, el desempeno profesional de los técnicos y tecndlogos de salud constituye un vinculo entre el
trabajoy el desarrollo profesional continuo, que les permitan ser centro de la prevencién y solucién
de los problemas de salud, desde una éptica cientifica.(3-5) La profesionalizacién es un proceso
educativo que incluye al egresado de cualquier nivel de ensefianza inmerso en el mundo laboral
o en la comunidad. Se hace esencial en la reorientacion y/o especializacién eficiente de los
recursos humanos para el mejoramiento profesional desde el desarrollo de las competencias
bésicas demandadas para su desempefio.(5-9)

El modelo pedagdgico por competencias pretende que el profesional, una vez finalizada su
formacidn, ingrese a su actividad laboral con dominio de una préactica competente. Busca la
apropiacion de las demandas de una profesién, entendida como algo que se puede aprender, y
que esta representada en sus rasgos mas esenciales por las competencias.(8,9)

En el caso de Cuba, el tema de las competencias se ha incorporado de manera gradual a espacios
dentro de las investigaciones educativas. No obstante, todavia no existen politicas trazadas a nivel
del Ministerio de Educacién Superior cubano respecto a la introduccién de los curriculos por
competencias, aunque si es posible aplicar concepciones y estrategias para la formacién de
determinadas competencias.(10-12). De ahi la necesidad de que se favorezca en las carreras
universitarias la formaciéon de competencias informacionales, a partir de las potencialidades que
ofrecen los curriculos.(8)

En el contexto especifico de la carrera de Sistemas de Informacién en Salud (SIS), se preestablece
que el egresado es un profesional con competencias técnicas, docentes y cientificas, todas
englobadas en el término Competencias Informacionales (Cl). Estas incluyen: reconocer la
necesidad de informacién, localizar, organizar, evaluar de forma critica, usar y compartir la
informacién. Debe ser capaz de gerenciar procesos de gestién de informacion mediante
infraestructuras tecnoldgicas y entornos cada vez mas virtuales y colaborativos, con el empleo de
métodos cientificos, en el marco del enfoque social que promueve el sistema de salud cubano.(13)

El estudiante de SIS debe, ante todo, comprender que el rol que desempefia trasciende el manejo
operativo de sistemas informéticos. La formacion para el adecuado desempefio profesional exige
un dominio profundo de los procederes tecnoldgicos, entendidos como aquellas acciones
sisteméticas que organizan el ciclo vital de la informaciéon en salud mediante las TIC. Estas
garantizan la viabilidad, sustentabilidad y sostenibilidad de los propios sistemas de informaciény
del sistema de la salud en general.(14)

De esta manera, se plantea la importancia de alcanzar la profesionalizaciéon de las Cl en los
estudiantes de SIS, de cara al encargo social de estos futuros profesionales. Por tanto, el objetivo
del presente estudio es disefiar un modelo de profesionalizacién de las competencias
informacionales en estudiantes de la carrera de Sistemas de Informacién en Salud de la Facultad
de Tecnologia de la Salud.

METODO

Se desarrollé un estudio de innovacién, dirigido a la profesionalizacién de las competencias
informacionales en estudiantes de la carrera de Sistemas de Informacién en Salud de la Facultad
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de Tecnologia de la Salud. En consecuencia, fueron utilizados los siguientes métodos de
investigacion:

Método sistémico estructural-funcional, el cual asumié un papel orientador al garantizar la
coherencia interna del modelo. Permitié organizar los componentes que lo conforman, establecer
las relaciones légicas y funcionales entre ellos, para asegurar la integraciéon en un todo arménico.
De esta manera, se facilitd la comprensién de la dindmica interna del modelo, la determinacion de
las funciones especificas de cada elemento del modelo y su articulacién en correspondencia con
los objetivos generales propuestos.

También se empled la sistematizacién, mediante la cual se examinaron los programas de estudio
y la base tedrica disponible en la literatura cientifica, y se organizaron esos hallazgos de forma
l6gica. Los hallazgos del andlisis en una estructura jerdrquica que guia el proceso de
profesionalizacion del estudiante de manera légica y funcional.

RESULTADOS

El estudio presenta, como resultado fundamental, el disefio de un modelo de profesionalizacién
de las competencias informacionales para estudiantes de la carrera de SIS. Esta propuesta se
estructura como un sistema articulado de componentes que integran las dimensiones formativas,
los principios metodoldgicos, las estrategias curriculares y los instrumentos de evaluacion; todos
ellos disefiados en correspondencia directa con las exigencias del contexto institucional y el
sistema sanitario cubano.

El modelo de profesionalizacion disefiado se sustenta en un conjunto de fundamentos que acttan
como marcos de referencia obligatorios para cualquier propuesta formativa. Estos fundamentos
parten de los principios de la Educacién Médica Superior y se particularizan en el dmbito de la
Tecnologia de la Salud, con enfoque en los desafios y necesidades propias de los sistemas de
informacién. De esta forma, el modelo articula la tradicién pedagdgica médica con las exigencias
tecnoldgicas y éticas del manejo de datos sanitarios, garantizando su pertinencia y aplicabilidad
en el contexto cubano.

¢ Fundamento de la Educacién Médica

La Educacion Médica Superior en Cuba se fundamenta en un paradigma integral, humanista y
transformador que prioriza la educacion en el trabajo como eje dinamizador de la formacién
profesional. Este enfoque articula la teoria con la préactica asistencial desde escenarios reales, y
promueve una formacién permanente y continuada que responde a las exigencias del Sistema
Nacional de Salud.

En este contexto, la profesionalizacion de las competencias informacionales en la carrera de SIS
integra el dominio técnico desde el contexto laboral, los valores éticos, politicos y sociales, en
consonancia con la transformacidn digital y la innovacién. Asi, el modelo garantiza la formacién de
un profesional capaz de resolver problemas complejos con un alto sentido de responsabilidad
social, equidad y compromiso con el bienestar colectivo.

¢ Fundamento Psicopedagégico

El modelo se sustenta en una concepcién del aprendizaje como un proceso activo, situado y
colaborativo, orientado a que el estudiante de SIS construya significados a partir de la interaccién
critica con su entorno profesional. Basado en los principios del constructivismo y el enfoque
histérico-cultural, el disefio curricular respeta las zonas de desarrollo potencial y fomenta procesos
metacognitivos para el transito del conocimiento conceptual al desempefio profesional. Se
jerarquiza la interaccién social y el trabajo en equipo como condiciones para un aprendizaje
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profundo, donde la resolucién de problemas reales del sistema sanitario fortalece no solo la
autonomia y el pensamiento critico, sino también los valores éticos y la identidad profesional.

¢ Fundamento de la Alfabetizacién Informacional (ALFIN)

La ALFIN constituye un pilar estratégico y un derecho humano fundamental que faculta al
estudiante de SIS para reconocer, localizar, evaluary utilizar la informacién de manera ética y eficaz.
En el contexto de la salud publica cubana, este fundamento trasciende el dominio de herramientas
digitales para promover una cultura informacional basada en el pensamiento critico y la
responsabilidad social, elementos indispensables para la toma de decisiones clinicas vy
administrativas.

El modelo articula las directrices de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educaciodn, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) con el Programa
Nacional de Alfabetizacién Informacional, lo que consolida una competencia transversal que
vincula la formacién académica con la investigacién y la préctica profesional. De este modo, la
ALFIN garantiza que el egresado sea un gestor del conocimiento capaz de impulsar la
transformacién digital y la soberania tecnolégica del sistema sanitario.

e Fundamento de los Sistemas de Informacion en Salud (SIS)

Los SIS constituyen la infraestructura critica que articula recursos humanos, tecnoldgicos y
normativos para la gestién de informacién clinica, epidemioldgica y administrativa, facilitando la
toma de decisiones informadas y equitativas. Alineado con los principios de la OPS y la OMS, este
fundamento impulsa la transformacién digital del sector sanitario cubano mediante la
interoperabilidad, la seguridad de datos y la conectividad universal.

En el modelo de profesionalizacién, los SIS exigen competencias informacionales transversales
para disefar flujos de trabajo eficientes y aplicar estdndares internacionales en escenarios reales.
Asi, la formacién situada en hospitales y policlinicos garantiza que el estudiante de la carrera de
SIS actlie como un gestor innovador, capaz de enfrentar los desafios de la gestion de informacién
sanitaria que sustenta la toma de decisiones.

Desde este proceso de sistematizacion que aportd los fundamentos del modelo se transita hacia
una abstraccién, para la modelacién del proceso de profesionalizacién de las competencias
informacionales de los estudiantes de SIS. En la Figura 1 se presenta la representacion gréfica de
esta propuesta desde un enfoque transversal y progresivo.

Caracteristicas

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se determinan las siguientes caracteristicas de la
propuesta del modelo:

e Formativo: promueve el desarrollo integral de saberes aplicados y éticos desde la formacidn
inicial. Busca construir saberes aplicables mediante metodologias integradoras en la
educacién en el trabajo y la sistematizacién de experiencias reales en el sistema sanitario.

e Tecnolégico: incorpora TIC para gestionar, analizar y visualizar datos en salud, desde un
enfoque mediador del aprendizaje. Permite la intervencion remota, dirigida tanto a
individuos como a grupos. Facilita la actualizacidn profesional, la interaccion colaborativa, la
mejora en la gestién del aprendizaje y el impulso de innovaciones.

e Participativo: propicia una participacion activa del estudiante en su proceso formativo, tanto
individual como colectiva. Se integran las estrategias colaborativas, desde el trabajo en red
con el &rea asistencial, investigativa y en el dialogo otros profesionales.
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e Personalizado: contempla las particularidades, ritmos y necesidades de cada estudiante,
con el reconocimiento del dominio de las competencias informacionales para un desarrollo
diferenciado. Permite trazar trayectorias individualizadas que respetan los estilos de
aprendizaje y la diversidad de contextos formativos en que se desempenfan los estudiantes
de SIS.

e Escalonado: se organiza en una secuencia pedagdgica que permite avanzar desde niveles
béasicos de alfabetizacién informacional hasta niveles superiores de profesionalizacién. Cada
afio académico propone objetivos, contenidos y actividades especificas que se articulan en
forma de espiral, de manera que el conocimiento se profundiza, se integra y se aplica de
forma progresiva en escenarios reales.

e Flexible: se adapta a distintos entornos tecnoldgicos, modalidades educativas y cambios en
el contexto institucional o sanitario. Puede aplicarse en escenarios presenciales,
semipresenciales o virtuales, y permite incorporar nuevas herramientas, perspectivas
metodoldgicas o contenidos emergentes. Esta flexibilidad facilita la innovacion constante y
la respuesta eficaz ante nuevas demandas del sistema de salud.

¢ Humanista: enfatiza el compromiso ético, la sensibilidad social y el desarrollo de valores que
definen al profesional cubano de la salud. Se busca formar sujetos criticos, solidarios y
responsables, para una practica profesional comprometida con la equidad, la privacidad, el
respeto y la atencidn centrada en las personas.

e Transformador: se aspira a que los egresados actien como agentes de transformacién en
los entornos donde se desempefian. La adquisicion de competencias informacionales
sélidas les brinda las herramientas necesarias para incidir en la calidad de los servicios,
impulsar iniciativas innovadoras, asumir el liderazgo en procesos de digitalizacién, vy
participar con compromiso en el fortalecimiento del sistema sanitario cubano desde una
perspectiva integrada de ciencia, ética y contexto social.

Objetivo del modelo

Profesionalizar las competencias informacionales en estudiantes de SIS, en correspondencia con
las exigencias del sistema de salud de forma transversal y progresiva.

Niveles de actuaciéon del modelo

Con el propésito de garantizar un despliegue coherente y contextualizado del proceso formativo,
se establece una estructura de actuacién en cuatro niveles. Cada uno responde a momentos
especificos del desarrollo académico y profesional, desde el acercamiento vocacional inicial hasta
la consolidacién como egresado comprometido con la transformacién digital y la gestion critica
de la informacién en salud. A continuacion, se describen las acciones previstas en cada nivel del
modelo.

¢ Organizacién segun niveles:

1. Formacién vocacional: en esta etapa temprana, el modelo orienta al estudiante potencial hacia
el perfil profesional del SIS, promoviendo una cultura informacional basica y sensibilizacion ética.
Establece el fundamento inicial para la profesionalizacién de las Cl en el pregrado. Se realizan
procesos de sensibilizacién, orientacidn y contextualizacién del perfil profesional. En este nivel de
actuacion, el modelo es un catalizador del interés por la gestion critica de la informacidn, y la
comprension temprana del valor que tiene en la toma de decisiones, la atencidn sanitaria y la
investigacion. A través de actividades acordes se introducen nociones bdésicas que permiten
construir una base conceptual y actitudinal sélida para la transicién al pregrado.
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El profesional en formacién necesita Existen  insuficiencias ~ en las
competencias informacionales en los

incorporar conocimientos, habilidades vy estudiantes de Sistemas de
valores en los procederes tecnoldgicos de Informacion en Salud de la Facultad
los Sistemas de la Informacién en Salud de Tecnologia de la Salud

Modelo de profesionalizacion de las competencias informacionales en los estudiantes de
Sistemas de Informacién en Salud

l l Fundamentos l l

Alfabetizacion Sistemas de
Educacidon Médica Psicopedagogia Informacidn en

Informacional Salud

Objetivo
Profesionalizar las competencias informacionales en estudiantes SIS, en correspondencia conlas
exigencias del sistema de salud de forma transversal y progresiva.

¥

Caracteristicas
Formativo, Tecnoldégico, Participativo, Personalizado, Escalonado, Flexible, Humanista, Transformador

¥

Niveles de actuacion

4. Formacion

3. Recién posgraduada del
2. Pregrado graduado egresado
1. Formacion
vocacional
Formas de instrumentacion
—— _Etap'a 1_: [ ) Etgpa 2_:' | ) Etapa 3 [ Etapa 4
Diagnéstico Planificacion Ejecucion Evaluacion

¢ Hubo una
mejoria?

Profesionalizacion de las competencias informacionales en los estudiantes de Sistemas de
Informacion en Salud

Figura 1. Representacion grafica del modelo de profesionalizacién de las competencias
informacionales en estudiantes de SIS de la Facultad de Tecnologia de la Salud
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2. Pregrado: es el nicleo operativo del modelo, donde se profesionalizan de forma progresiva las
competencias informacionales. Constituye el cimiento donde se desarrolla el interés y la
preparacién para el posgrado. Brinda herramientas practicas necesarias para el desempefio
profesional, despertar la inquietud investigativa, la capacidad critica y el compromiso ético que
caracterizan a un profesional en constante evolucion. El modelo incide con énfasis en esta etapa
desde el curriculo, para una integracion transversal, gradual y contextualizada de las CI. De este
modo se prepara al egresado para los desafios del entorno laboral, motivado para continuar el
desarrollo académico.

3. Recién graduado: al insertarse en el entorno laboral, el modelo acompafa al egresado en la
transicién formativa hacia la practica profesional. Se reconoce la importancia de mantener un
seguimiento en el nivel de recién graduado, a través del cual, el modelo fortalece Cl que facilitan
la transicién de la academia al trabajo. Esta formacion favorece la autonomia en la gestién de
informacién. La brecha entre teoria y practica se reduce, la integracién al entorno laboral se
optimiza y el profesional participa de manera activa en procesos de mejora continua y toma de
decisiones basadas en evidencia desde el inicio de su ejercicio.

4. Formacién posgraduada del egresado: el modelo mantiene la accién formativa mediante el
desarrollo profesional continuo en el puesto de trabajo. En el nivel de formacién posgraduada el
modelo impulsa la especializacién, la innovacién y el liderazgo en el manejo de informacion. La
formacién genera profesionales capaces de transformar procesos informacionales segun
necesidades especificas. Estos especialistas promueven buenas practicas, toman decisiones
fundamentadas en evidencia y fortalecen la articulacién entre academia, servicios y politicas de
salud. Este impacto contribuye a mejorar la calidad y la sostenibilidad del sistema.

Etapas del modelo
El modelo propuesto cuenta con cuatro etapas para la implementacién:
e Etapa 1: diagnéstico del estado inicial

Esta etapa responde a la necesidad de identificar las fortalezas, debilidades y potencialidades en
la profesionalizacion de las competencias informacionales que sustentan la gestion del
conocimiento de los sistemas de informacién en el desempefio profesional de los estudiantes
cuando se graduen. Se articula con el enfoque metodoldgico de la tesis, que prioriza el diagndstico
como punto de partida para la profesionalizacion.

Objetivo: caracterizar el estado inicial de la profesionalizacion de las competencias
informacionales de los estudiantes de la carrera de Sistemas de Informacién en Salud en La
Habana.

Acciones:

1.1. Aplicacién de instrumentos que miden la profesionalizacion de las competencias
informacionales en los estudiantes de la carrera de Sistemas de Informacién en Salud en La
Habana.

1.2. Elaboracién de un perfil de profesionalizacion de competencias informacionales inicial que
sirva de referencia para el disefio de acciones formativas en etapas posteriores.
e Etapa 2: planificacion

La etapa de planificacién constituye un momento clave en el proceso de profesionalizacion de las
competencias informacionales, al permitir la estructuracién estratégica de acciones que articulen
el curriculo base con propuestas formativas complementarias. Esta fase se orienta a la construccién
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de una malla curricular integrada por asignaturas propias, optativas y electivas, concebidas para
fortalecer el dominio critico, ético y contextualizado de la informacién cientifica en salud.

Objetivo: modelar las acciones necesarias para garantizar una profesionalizacion efectiva en
competencias informacionales, que permita un desempefo profesional acorde con las
necesidades sociales, cientificas y tecnoldgicas del mundo actual, y en particular del contexto
cubano.

Acciones:

2.1. Andlisis del curriculo de la carrera de SIS para la identificacidn de oportunidades de desarrollo
de las competencias informacionales.

2.2. Mapeo de las competencias informacionales requeridas en el ejercicio profesional segun las
asignaturas del curriculo de la carrera.

2.3. Disefio de la malla de asignaturas del curriculo propio, optativo y electivo a partir del mapeo
de las competencias informacionales y la integraciéon con las asignaturas del ejercicio de la
profesidn.

2.4. Formulacion de metodologias efectivas para la integraciéon de las nuevas asignaturas de
manera coherente con el perfil profesional.

2.5. Concebir la transversalizacién de las competencias informacionales en escenarios formativos,
investigativos y comunitarios donde se vincule la teoria y la préctica.

La propuesta del modelo se orienta a incidir sobre el curriculo de la carrera de SIS, el cual tiene
una estructura definida y aprobada por el Ministerio de Educacién Superior (MES) en cuanto al
curriculo bésico. Se que este componente es perfectible para el desarrollo profundo de las
competencias informacionales, el modelo focaliza la actuacién en el disefio y fortalecimiento del
curriculo propio, optativo y electivo.

Segun la resolucion 47,(15) la cual rige el proceso docente de las carreras universitarias, a partir
del curriculo base, de los objetivos generales formulados para la carrera, de los programas de las
disciplinas y de las indicaciones metodoldgicas y de organizacion del plan de estudio, el colectivo
de la carrera de cada institucion de educacién superior decide cémo completar el plan de estudio
particular (curriculo propio y optativo/electivo), en correspondencia con las demandas de
desarrollo territorial, el criterio de las entidades empleadoras, el avance cientifico - tecnoldgico de
las ramas del saber a cuyo objeto de estudio responde el contenido de la carrera, asi como las
capacidades y posibilidades de la universidad.

El articulo 239 establece que el contenido de las asignaturas del plan de estudio, en su integracion,
prepara al futuro egresado para desempenar las funciones sociales asignadas a su cargo. En todas
debe estar presente el vinculo teoria-practica. Dichos contenidos deben influir en el desarrollo del
pensamiento y en los modos de actuacion de los estudiantes, en tanto futuros profesionales
comprometidos con su sociedad.(15)

Esto se logra mediante la apropiacion de un sistema de conocimientos y el dominio de habilidades
propias de distintas ramas del saber, aplicables a la solucidn de tareas o problemas inherentes a
su perfil profesional. Esta influencia se torna significativa al cursar asignaturas integradoras de
caréacter laboral, cuyos contenidos estén vinculados con la realidad circundante, lo que les confiere
una alta potencialidad educativa.(15)

Es en estos espacios donde se pueden incorporar asignaturas que aborden de manera especifica
y contextualizada las dimensiones informacionales, como la busqueda avanzada en salud, la
evaluacion critica de fuentes, el uso ético de la informacién, la gestion de datos en salud y la
aplicacién de tecnologias emergentes. Esta intervencién permite enriquecer la formacién del
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estudiante con contenidos actualizados y pertinentes, en sintonia con los retos del sistema de salud
cubano y las tendencias internacionales en alfabetizacién informacional.

Para concretar la profesionalizacién de las competencias informacionales dentro del plan de
estudios de la carrera de SIS, resulta necesario aprovechar las posibilidades del curriculo propio,
optativo y electivo. Estos espacios ofrecen flexibilidad para disefiar asignaturas que, sin alterar la
estructura basica ya aprobada, permiten abordar contenidos especificos vinculados a las cinco
dimensiones de la competencia informacional. La propuesta organizativa que se presenta a
continuacion permite articular estas asignaturas complementarias con las asignaturas del curriculo
base. Refuerza la aplicabilidad y favorece una formacién transversal y contextualizada desde el
segundo hasta el cuarto afio académico. (Tabla 1).

La profesionalizacién de las competencias informacionales a lo largo del programa académico
presenta una progresién gradual que refleja tanto el enfoque pedagdgico como la maduracién
cognitiva del estudiante. En el primer afio, aunque no se representan asignaturas especificas
en el grafo curricular, se reconoce una etapa inicial o latente en la formacién informacional.

Durante este periodo, el estudiante se expone de manera indirecta a fuentes académicas y
dindmicas de busqueda de informacién, pero sin una estructura formativa que le permita
comprender, evaluar o aplicar criticamente dichos recursos. Esta etapa alin no se manifiestan
las Cl de forma consciente.

En el segundo afo, el nivel de profesionalizacién de las Cl esperado aun es bajo, aunque
comienza a consolidarse una base operativa. Las asignaturas optativas y propias introducen
herramientas técnicas como SPSS para estadistica descriptiva, series temporales y ofimética.
Estas materias permiten al estudiante adquirir habilidades funcionales para el manejo de datos
y documentos, pero aun sin una articulacion critica ni ética del uso informacional. Es una etapa
instrumental, donde el énfasis esta en el “cémo” méas que en el “por qué” o el “para qué” de la
informacion.

|II

El tercer ano marca un punto de inflexion hacia un nivel medio de profesionalizacion de las Cl.
Las asignaturas con contenidos de bibliometria y actividad editorial, promueven el anélisis del
ecosistema informacional, el reconocimiento de fuentes confiables y la comprension de
dindmicas de la informacién cientifica. En esta fase, el estudiante comienza a desarrollar
pensamiento critico, habilidades de evaluacion y criterios éticos para el uso de la informacién.
Se transita de una ldgica operativa a una ldégica reflexiva, donde las competencias
informacionales se integran como parte del proceso académico y profesional.

En el cuarto afio, se espera que el estudiante alcance un nivel alto profesionalizacion de las Cl,
caracterizado por la autonomia, la transversalidad y la aplicacion ética. Asignaturas como
diseno web y estadistica inferencial permiten poner en préactica las competencias adquiridas en
contextos reales, multidisciplinarios y orientados a la solucién de problemas. En esta etapa, el
estudiante no solo maneja informacién, sino que la transforma, la comunica y la utiliza de forma
estratégica para la toma de decisiones. Las competencias informacionales se consolidan como
una competencia profesional clave, integrada en el perfil de egreso.

Estas modificaciones se fundamentan en el trabajo metodoldgico de la carrera, entendido
como el espacio de reflexidon y construccidén colectiva entre docentes, coordinadores vy
especialistas. A través de los colectivos de carrera, disciplina, asignatura y afo, se han
identificado vacios formativos, oportunidades de mejora y competencias emergentes que
requieren ser incorporadas al curriculo. Este enfoque participativo garantiza que las decisiones
curriculares respondan a diagndsticos pedagdgicos concretos y a demandas profesionales
actualizadas, en coherencia con los instrumentos rectores de planificacion educativa como el
Plan Nacional de Desarrollo Econédmico y Social hasta 2030.
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Tabla 1. Mapeo de las competencias informacionales a desarrollar mediante el curriculo propio, optativo y electivo

Curriculo propio y
optativo/electivo

Competencia Informacional

Relacién con el curriculo base

Segundo
afio

Tercer ano

Cuarto ano

Propia lll: Herramientas
ofimaticas

Optativa I: SPSS para
Estadistica Descriptiva

Propia IV: Series Temporales

Optativa IV: Actividad Editorial

Electiva |: Elementos Basicos
de Bibliometria

Propia VIII: Disefio web

Optativa V: Apuntes sobre
estadistica inferencial y
muestreo

Manejo eficiente de las TIC

Evaluacion critica de la informacidn

Uso ético y aplicacion préctica de la informacién
Manejo eficiente de las TIC

Evaluacion critica de la informacién

Uso ético y aplicacién préctica de la informacién
Manejo eficiente de las TIC

Determinacién de necesidades de informacién
Busqueda y acceso a la informacién

Evaluacién critica de la informacién
Determinacién de necesidades de informacién
Busqueda y acceso a la informacién

Evaluacién critica de la informacién

Uso ético y aplicacién practica de la informacién
Manejo eficiente de las TIC

Uso ético y aplicacién practica de la informacién
Manejo eficiente de las TIC

Evaluacién critica de la informacién
Uso ético y aplicacién practica de la informacién

Sistemas de Informacién Estadisticos de

Salud

Estadistica Descriptiva
Calidad de la Informacién en Salud

Estadistica Descriptiva
Calidad de la Informacién en Salud

Organizacién de la Informacion
Servicios de Informacién

Estadistica Descriptiva
Organizacién de la Informacién

Disefio de Bases de Datos

Programacion en Gestores de Bases de Datos
Sistemas de Informacidén en Servicios de
Salud

Competencias Informacionales

Estadistica Descriptiva
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Asimismo, el disefio de estas considera las normas cubanas vigentes en materia de educacion
superior, como lo es la resolucién 47.(15) Esta establece criterios técnicos, pedagdgicos y éticos
para la elaboracién, evaluacion y actualizacidon de programas de estudio, que aseguren la calidad
y la pertinencia de los procesos formativos. En este marco, la incorporacién progresiva de
asignaturas orientadas al desarrollo de competencias informacionales responde tanto a las
exigencias del perfil profesional como a los estdndares nacionales de formacién integral.

e Etapa 3: ejecucion

El enfoque debe estar en operativizar lo planificado, es decir, llevar a la practica las acciones
disefiadas en la etapa anterior. Aqui se concreta el modelo mediante intervenciones curriculares
que permitan validar y ajustar el proceso de profesionalizacién en Cl en los estudiantes de SIS de
La Habana.

Objetivo: implementar las acciones planificadas para la integracion de las competencias
informacionales en la formacién profesional de los estudiantes de SIS de la Facultad de
Tecnologia de la Salud.

Acciones:

3.1. Implementacién de las asignaturas disefadas en el curriculo propio, optativo y electivo con
enfoque en la profesionalizacién de las competencias informacionales.

3.2. Adecuacién de la metodologia para la imparticion de las asignaturas en dependencia del
contexto, las necesidades territoriales y los proyectos integradores (en el &rea docente,
investigativa y extensionista) adoptados por la carrera.

3.3. Monitorear de manera sisteméatica desde el trabajo docente - metodolégico de la
profesionalizacion de las competencias informacionales a través del curriculo propio, optativo y
electivo.

La figura 2, ilustra la progresién curricular de las asignaturas propias, optativas y electivas
vinculadas a la profesionalizacién de las Cl, sirve como referencia visual para comprender cémo
se distribuyen y articulan estas propuestas mediante la implementacién a lo largo de la carrera.
Se presenta como un proceso escalonado, que se construye desde lo técnico hacia lo ético,
desde lo instrumental hacia lo estratégico.

Nivel alto

“ 7

Estado
inicial / latente

d

Asignaturas del

curriculo base

curriculo base

] Optativa I: Electiva I: Optativa V:

g SPSS para Elementos Apuntes sobre

] Estadistica Basicos de estadistica

é— Descriptiva Bibliometria inferencial y
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38 yd
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g .g Series ’ Actividad Disefio web
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Figura 2. Progresion curricular de asignaturas propias, optativas y electivas vinculadas a la
profesionalizacion de competencias informacionales en los estudiantes de la carrera de SIS
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o Etapa 4: evaluaciéon

La etapa de evaluacion constituye el cierre reflexivo y estratégico del ciclo de implementacién
curricular. El propésito es verificar el cumplimiento de las acciones planificadas, y valorar el
impacto real de la profesionalizacion de las Cl en los estudiantes de la carrera de SIS de la
Facultad de Tecnologia de la Salud. Esta fase permite identificar logros, ajustar procesos y
generar evidencia para la toma de decisiones futuras, asegurando la sostenibilidad y
escalabilidad del modelo.

Objetivo: valorar el impacto del modelo de profesionalizacion de las competencias
informacionales en los estudiantes de SIS Facultad de Tecnologia de la Salud.

Acciones:

4.1. Aplicacion de instrumentos de evaluacién cualitativos y cuantitativos para medir la
profesionalizacién de las competencias informacionales en los estudiantes de SIS de la Facultad
de Tecnologia de la Salud.

4.2. Reformulacidén y ajuste de las estrategias curriculares y metodoldgicas segun los hallazgos.

La evaluacién se concibe como un proceso formativo, participativo y contextual, sustentado en
criterios académicos. Este proceso incorpora la perspectiva de los actores implicados en la
formacién, entre ellos docentes, estudiantes, y tutores del area asistencial. Asimismo, contempla
dimensiones cualitativas y cuantitativas, dado que el desarrollo de las Cl supone
transformaciones en los planos cognitivo, actitudinal y practico, que deben ser valoradas desde
una mirada integral y situada.

El principal indicador a medir es la profesionalizacién de las Cl en los estudiantes de SIS. Se debe
realizar desde los procedimientos descritos en el capitulo I, con la integracién de diferentes
enfoques (cuanti-cualitativo). Ademas, se precisa de una revision sistematica de la pertinencia
curricular que se manifiesta en la coherencia entre los contenidos impartidos y las exigencias del
perfil profesional, asi como en su adecuacién a las particularidades del territorio. Esta alineacion
garantiza que la formacion responda a los desafios contextuales y a las competencias requeridas
en el entorno laboral.

La satisfaccion estudiantil y docente constituye un indicador clave para valorar la utilidad, claridad
y aplicabilidad de las asignaturas vinculadas a las competencias informacionales. La percepcidn
positiva de los actores educativos permite identificar fortalezas y dreas de mejora en el disefio
curricular y en las estrategias pedagdgicas.

Esta etapa propicia un proceso de mejora continua en el que se evidencian los ajustes
metodoldgicos y curriculares derivados del proceso evaluativo. Estos cambios responden a la
necesidad de optimizar la calidad formativa y de adaptar los contenidos y enfoques a las
dindmicas institucionales y territoriales.

El modelo propuesto orienta la construcciéon y reconstruccion del conocimiento desde una
postura ética y profesional, que reconoce al sujeto como competente, creativo, innovador,
ingenioso, responsable y comprometido con el encargo social del SIS. Esta perspectiva permite
responder con efectividad a las demandas del contexto sanitario y desempenar funciones de
manera Util, eficaz, eficiente y pertinente.

Sirve como una herramienta estratégica para profesionalizar Cl en SIS, mediante la integracién
de fundamentos que permiten la aplicacion en entornos reales. El propdsito es articular
contenidos, niveles de actuacion y etapas formativas de manera coherente, para la
implementacion de programas educativos que respondan a necesidades del sector.
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DISCUSION

La modelacién como método cientifico ha sido ampliamente reconocida en el &mbito educativo
por su capacidad para representar procesos complejos de manera sistemaética y contextualizada.
Permiten estructurar fendmenos que involucran multiples dimensiones formativas. En Cuba, este
enfoque ha sido utilizado para representar la integracién de dimensiones cognitivas,
actitudinales y valorativas en el desempefio profesional.(16-22)

Los modelos educativos representan sistemas de premisas conceptuales que articula el curriculo,
la didactica y la evaluacién con las demandas del entorno digital actual. En cuanto al modelo de
profesionalizacién, autores como Larson,(24) lo entienden como el proceso dindmico mediante
el cual una ocupacién desarrolla conocimientos especializados, autonomia en el desempefio y
compromiso ético con el servicio social, definicion adoptada por la comunidad cientifica
global.(25)

En la actualidad, los modelos transitan por una integracion de las tecnologias en la préactica
educativa, mediante la incorporacion de nuevas herramientas que generan una transformacion
profunda de los procesos de ensefianza y aprendizaje.(22) Estos cambios en los modelos se
inscriben en el marco de la Educacién 4.0, que integra ambientes virtuales, aprendizaje
colaborativo y nuevas estrategias como el flipped classroom y el blended learning.(23) Estos
cambios propician un escenario favorable para potenciar la Cl.

En el presente estudio, resulta elemental tomar los principios de la Educaciéon Médica Superior
cubana. De ahi que el modelo se sustenta en los principios de formacién permanente y educacion
en el trabajo, que vinculan teoria y practica desde los primeros afios de la carrera, fortaleciendo
valores como el humanismo, la responsabilidad y la ética médica.(26,27)

La educacién en el trabajo, considerada la forma fundamental de organizacién del proceso
docente en las ciencias médicas cubanas. Esta modalidad vincula la teoria con la practica desde
los primeros afios de la carrera, permitiendo al estudiante la participacién activa en los procesos
asistenciales en todos los niveles de atenciéon. Bajo la guia de un profesor, el estudiante aplica los
métodos que propician el desarrollo de competencias profesionales en escenarios comunitarios
y asistenciales.(26,27)

En el modelo, esta integracion fortalece la formaciéon en valores como el humanismo, la
solidaridad, la responsabilidad y la ética médica, promovidos tanto desde la docencia formal
como desde la interaccidon cotidiana con los actores del sistema de salud. Asi, la educacién
médica cubana forma sujetos comprometidos con la transformacién social.

La Alfabetizacién Informacional (ALFIN) constituye otro eje vertebrador del modelo, al dotar a los
estudiantes de SIS de competencias criticas para buscar, evaluar, gestionar y aplicar informacién
cientifica en contextos sanitarios.(28-31) Su dimensidn ética, reconocida por la UNESCO vy la
OMS(32) como derecho humano fundamental, adquiere especial relevancia en salud publica,
donde el uso responsable de la informacidn impacta en la calidad de la atencién y la equidad en
el acceso al conocimiento.

En Cuba, el Programa de Alfabetizacién Informacional del Sistema Nacional de Salud(33) ha
avanzado en esta direccién. Ha articulado politicas institucionales con estrategias formativas
sostenibles que comprenden también los determinantes sociales de la salud y los marcos legales
del uso de la informacion.(34)
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Las necesidades de formacidn en Sistemas de Informacidon en Salud (SIS) sitéan el modelo en una
perspectiva estratégica y tecnoldgica alineada con las recomendaciones de las organizaciones
internacionales. Los SIS articulan informaciéon clinica, epidemioldégica, administrativa y
poblacional para la toma de decisiones oportunas y equitativas.(35,36) En Cuba, su desarrollo ha
sido impulsado desde los afios 60, lo que ha propiciado la necesidad de una mayor preparacion
de los profesionales del 4rea.(37)

De ahi, que ante los desafios actuales en la gerencia de sistemas de informacién, el modelo
propone el desarrollo transversal de competencias informacionales en escenarios reales como
hospitales, policlinicos y entornos virtuales, donde el estudiante fortalezca su identidad
profesional y su capacidad de innovacién.(14) De esta manera, los seis fundamentos abordados
confluyen en una propuesta coherente, pertinente y contextualizada que aspira a transformar la
formacién informacional de los profesionales de la salud cubanos desde una perspectiva integral,
ética e innovadora.

CONCLUSIONES

Se elaboré un modelo de profesionalizacién de las competencias informacionales en los
estudiantes de SIS en la Facultad de Tecnologia de la Salud, donde intervienen las relaciones
esenciales que se producen entre la Educacién Médica, la psicopedagogia, la ALFIN, y los SIS.
Su implementacién favorece la formacion de profesionales criticos, auténomos e innovadores,
capaces de gestionar la informacién en salud con rigor cientifico y responsabilidad social en los
escenarios reales del sistema sanitario cubano.
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